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Preambulo

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se configura como un Organismo Auténomo que asume la
responsabilidad de gestionar los servicios sanitarios publicos de Navarra. Actuara bajo las directrices y
objetivos estratégicos del Departamento de Salud, al que se halla adscrito, y ha de rendir cuentas de
sus resultados en términos de eficiencia, efectividad, seguridad y satisfaccion de los ciudadanos y pa-
cientes.

La nueva estructura del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea diferencia de forma nitida la alta di-
reccion, que se sitda en los Organos Centrales, de la de Estructura Periférica que asume la gestion de
los centros sanitarios (Complejo Hospitalario de Navarra, Salud Mental, Atencion Primaria y Areas de
Salud de Tudela y Estella/Lizarra).

Se prioriza el logro de los objetivos sanitarios y para ello se centraliza la Direccion de Asistencia Sani-
taria al Paciente, que se refuerza con dos Subdirecciones, en tanto que se descentraliza una parte de las
estructuras de gestion de personal y gestion econdmica, devolviendo a los Centros Sanitarios las res-
ponsabilidades necesarias en dichas materias, con lo cual las Jefaturas de Personal y de Gestion
Econdmica y Servicios Generales vuelven a depender de las Gerencias de los Centros respectivos.

Para garantizar que el proyecto sanitario sea Unico y permita asegurar una calidad homogénea de las
prestaciones en toda la Comunidad Foral de Navarra, la Direccion de Asistencia al Paciente, que pasa
a denominarse Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente, recupera su perfil sanitario y se refuerza
de manera notable. La Subdireccion de Asistencia Integrada asume el liderazgo técnico de los progra-
mas para la mejora de la efectividad y seguridad del paciente, el despliegue de la estrategia de cronicos
y otras estrategias de salud, asi como el desarrollo de sistemas e instrumentos para garantizar la coor-
dinacion y continuidad asistencial. Por su parte la nueva Subdireccion de Farmacia centraliza la direc-
cion técnica y las compras de farmacia de todo el Sistema Sanitario.

A los efectos de lograr resultados sostenibles en el ambito sanitario se ha demostrado que resultan
mucho mas eficaces los modelos de gestion basados en la corresponsabilidad con los profesionales, en
el liderazgo clinico, la autonomia de gestion y en la evaluacién de los resultados finales. Para ello se
ha optado por descentralizar una parte de las estructuras de gestion de personal y gestién econdmica,
devolviendo a los Centros Sanitarios las responsabilidades y las estructuras necesarias en dichas mate-
rias.

En sus 6rganos centrales el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea recupera el Servicio de Sistemas
de informacion Sanitaria y el Servicio de Régimen Juridico, que dependeran directamente de la Direc-
cion Gerencia y que en su dia fueron asumidos por el Departamento de Salud.

La Direccién de Recursos Humanos pasa a denominarse Direccion de Profesionales y su estructura se
redisefia para permitirle que, sin descuidar las importantes labores de control y administracién de per-
sonal, desarrolle una politica de personal méas proactiva que mejore la satisfaccion e implicacion de los
profesionales, impulse el profesionalismo, la comunicacion interna, la definicion de los nuevos roles y
las competencias profesionales coherentes con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Las Direcciones de Atencién Primaria, del Complejo Hospitalario de Navarra y de Salud Mental pasan
a ser auténticas Gerencias Asistenciales con el caracter de 6rganos periféricos. Actuaran bajo las nor-
mas Yy criterios técnicos de la alta direccion, se responsabilizan de la gestion de los servicios asisten-
ciales de un ambito o area asistencial y para ello recuperan las competencias de gestién econémica y
de personal que habian perdido.
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Por su parte, y con el objetivo de garantizar la integralidad de la atencion, se apuesta por la creacion de
Gerencias Integradas en las Areas de Salud de Tudela y Estella/Lizarra, de las que pasan a depender
tanto el Hospital como los Centros de Salud de Atencion Primaria del Area que, lejos de supeditarse al
hospital, habrén de jugar un papel central en la gestion integral de los procesos asistenciales, siendo
imprescindible para ello que la gerencia de area asuma el rol adecuado.

Las Direcciones y Subdirecciones Médicas del Complejo Hospitalario de Navarra se transforman en
Direcciones y Subdirecciones Asistenciales y asumen la integralidad de la atencién del proceso global
asistencial sin menoscabo de la competencia, responsabilidad y autonomia propia de los distintos pro-
fesionales que intervienen en los mismos. Por su parte las Direcciones y Subdirecciones de Enfermeria
pasan a denominarse Direcciones y Subdirecciones de Cuidados Sanitarios y asumen la maxima res-
ponsabilidad en dichas materias que deben continuar ejerciendo con autonomia.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Salud, y de conformidad con la decisién adoptada por el
Gobierno de Navarra en sesién celebrada el dia tres de septiembre de dos mil quince, decreto:

Articulo Primero. Aprobacion.

Se aprueban los Estatutos del Organismo Auténomo Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, cuyo
texto integro se inserta a continuacion de este Decreto Foral.

Articulo Segundo. Estructura Asistencial.

La estructura asistencial del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se establecerd mediante las dis-
posiciones reglamentarias del rango que corresponda, que deberan respetar las prescripciones de este
Decreto Foral.

Disposicion Adicional Primera. Nombramientos.
Se confirman, en las mismas condiciones en que se produjeron, los siguientes nombramientos:

a) De la Jefa del Servicio de Prestaciones Farmacéuticas como Jefa del Servicio de Gestion de la
Prestacion Farmacéutica.

b) De la Jefa del Servicio de Gestion de Contratacion como Jefa del Servicio de Gestion de la
Contratacion, Ingreso y Provision.

c) De la Jefa del Servicio de Gestion de Retribuciones y Prestaciones como Jefa del Servicio de
Retribuciones y Prestaciones.

d) Del Jefe del Servicio de Obras, Equipamiento y Mantenimiento como Jefe del Servicio de In-
fraestructuras.

e) De la Jefa del Servicio de Control y Analisis del Gasto como Jefa del Servicio de Control y
Andlisis del Coste.

f) Del Director del Complejo Hospitalario de Navarra como Gerente del Complejo Hospitalario
de Navarra.

g) De la Directora Médico-Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra como Directora
Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra.

h) Del Subdirector de Servicios Médicos Centrales como Subdirector Asistencial de Procesos
Ambulatorios y Pruebas Complementarias.
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i) Del Subdirector de Servicios Médicos como Subdirector Asistencial de Procesos Médicos y
Urgentes.

j) De la Directora de Enfermeria del Complejo Hospitalario de Navarra como Directora de Cui-
dados Sanitarios del Complejo Hospitalario de Navarra.

k) De la Jefa del Servicio de Administracion de Personal en el Complejo Hospitalario de Navarra
como Jefa del Servicio de Personal y Relaciones Laborales del Complejo Hospitalario de Nava-
rra.

I) De la Jefa de Servicio de Administracion y Servicios Generales en el Complejo Hospitalario de
Navarra como Directora de Gestion Econdmica y Servicios Generales del Complejo Hospitalario
de Navarra.

m) De la Jefa del Servicio de Medicina Preventiva, Higiene Hospitalaria y Gestion Clinica como
Jefa del Servicio de Medicina Preventiva e Higiene Hospitalaria.

n) Del Jefe del Servicio de Personal en Atencién Primaria como Jefe del Servicio de Profesiona-
les de Atencidn Primaria.

0) Del Subdirector de Urgencias de Atencidn Primaria como Jefe del Servicio de Urgencias Ex-
trahospitalarias.

p) Del Jefe de Servicio de Administracion y Servicios Generales en Atencion Primaria como Jefe
del Servicio de Gestion Econdmica y Servicios Generales de Atencién Primaria.

g) Del Director de Salud Mental como Gerente de Salud Mental.

r) De la Jefa del Servicio Asistencial de Area de Atencion Comunitaria y Centros de Salud Men-
tal como Jefa del Servicio de Area de Atencion Comunitaria y Centros de Salud.

s) De la Jefa del Servicio de Area de Recursos Intermedios de Salud Mental como Jefa del Servi-
cio de Area de Recursos Intermedios.

t) De la Jefa del Servicio Técnico-Asistencial y de Enfermeria de Salud Mental como Jefa del
Servicio de Cuidados Asistenciales de Salud Mental.

u) Del Jefe del Servicio de Gestion de Salud Mental como Jefe del Servicio de Gestion Econdémi-
cay de Profesionales de Salud Mental.

v) Del Director del Area de Salud de Tudela como Gerente del Area de Salud de Tudela.

w) De la Jefa del Servicio de Enfermeria del Hospital Reina Sofia como Jefa del Servicio de Cui-
dados Asistenciales del Area de Salud de Tudela.

x) De la Jefa del Servicio de Personal en el Hospital Reina Sofia como Jefa del Servicio de Profe-
sionales del Area de Salud de Tudela.

y) Del Jefe del Servicio de Administracion y Servicios Generales en el Hospital Reina Sofia como
Jefe del Servicio de Gestion Econémica y Servicios Generales del Area de Salud de Tudela.

z) De la Directora del Hospital Garcia Orcoyen como Gerente del Area de Salud de Este-
lla/Lizarra.

aa) De la Jefa del Servicio de Enfermeria del Hospital Garcia Orcoyen como Jefa del Servicio de
Cuidados Asistenciales del Area de Salud de Estella/Lizarra.

bb) Del Jefe del Servicio de Personal en el Hospital Garcia Orcoyen como Jefe del Servicio de
Profesionales del Area de Salud de Estella/Lizarra.
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cc) Del Jefe del Servicio de Administracion y Servicios Generales en el Hospital Garcia Orcoyen
como Jefe del Servicio de Gestion Econdmica y Servicios Generales del Area de Salud de Este-
lla/Lizarra.

Disposicion Adicional Segunda. Servicio de Medicina Preventiva e Higiene Hospitalaria.

El Servicio de Medicina Preventiva, Higiene Hospitalaria y Gestion Clinica pasa a denominarse Servi-
cio de Medicina Preventiva e Higiene Hospitalaria y desarrollard funciones de caracter exclusivamente
asistencial.

Disposicion Adicional Tercera. Estructura al nivel de Secciones y de unidades inferiores.

En tanto no se derogue, mediante otra disposicion especifica, la estructura del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea a nivel de Secciones y de Unidades inferiores serd la establecida con anterioridad a
la entrada en vigor del presente Decreto Foral, hasta tanto sea modificada por el Gobierno de Navarra
0, en su caso, por la persona titular del Departamento de Salud.

Disposicion Adicional Cuarta. Asesoria Cientifico Técnica.

Las comisiones y los comités constituidos al amparo de la Orden Foral de 12 de enero de 1990, del
Consejero de Salud , seguirdn manteniéndose en tanto continten realizando la labor para la que fueron
constituidas. El secretario de cada una de estas comisiones o comités certificara sobre todos los extre-
mos gue atafian a su funcionamiento y a sus miembros.

Disposicion Adicional Quinta. Estructura al nivel de Secciones y de unidades inferiores del Servicio
de Sistemas de Informacién Sanitaria.

La estructura de Secciones y Negociados del anterior Servicio de Sistemas de Informacién Sanitaria,
hasta hoy adscrito al Departamento de Salud, se incorpora al Servicio de Sistemas de Informacién
Sanitaria del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, conservando las Secciones su misma denomina-
cion y pasando sus Negociados a denominarse Unidades.

Se confirman en las mismas condiciones en que se produjeron, los hombramientos relativos a las cita-
das Secciones y Negociados.

Disposicion Derogatoria Unica. Normas que se derogan.

Queda derogado el Decreto Foral 62/2012 de 18 de julio, por el que se aprueban los Estatutos del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea y cuantas otras disposiciones de igual o inferior rango se opon-
gan a lo dispuesto en este Decreto Foral.

Disposicion Final Primera. Desarrollo y ejecucidn.

Se faculta a la persona titular del Departamento de Salud para dictar las disposiciones precisas para la
aplicacion y desarrollo de este Decreto Foral.

Disposicion Final Segunda. Facultades de adaptacion.

Se faculta a las personas titulares de los Departamentos de Presidencia, Funcion Puablica, Justicia e
Interior, de Hacienda y Politica Financiera y de Salud para realizar las modificaciones de plantilla
organica y presupuestarias necesarias para el cumplimiento de este Decreto Foral.
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Disposicion Final Tercera. Entrada en vigor.

El presente Decreto Foral entrard en vigor el mismo dia de su publicacion en el Boletin Oficial de
Navarra.
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ESTATUTOS DEL ORGANISMO AUTONOMO SERVICIO NAVARRO DE SALUD-
OSASUNBIDEA

TITULO I: NATURALEZA, COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Articulo 1. Naturaleza.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, creado por la Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre, de
Salud , es un Organismo Auténomo, dotado de personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar
para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 2. Adscripcién al Departamento de Salud.

1. El organismo auténomo Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, en el cumplimiento de sus fines,
queda sometido a las directrices de planificacion y politica sanitaria emanadas del Gobierno de Nava-
rra y del Departamento de Salud, al que se adscribe, que ejercera sobre él las facultades que le atribu-
yen los Estatutos, la legislacion foral y el ordenamiento juridico administrativo.

2. Corresponden al Departamento de Salud, en relacion con el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, las siguientes funciones:

a) La alta direccién, la planificacion, la formulacion de objetivos estratégicos y de salud, el con-
trol, la evaluacién de resultados, la inspeccion y la tutela del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

b) La creacion, modificacion y supresion, por la persona titular del Departamento, de los Servi-
cios asistenciales, las Secciones y las Unidades, necesarias para el mejor desarrollo funcional de
la estructura del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, a propuesta de la Direccion Gerencia,
previo informe de los Departamentos competentes en materia de organizacion y funcion pablica.

c) Proponer al Gobierno de Navarra la modificacion y la aprobacion de los Estatutos del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 3. Competencias Generales.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se configura como un organismo creado para la gestion de
la atencion sanitaria en la Comunidad Foral de Navarra y desarrolla las siguientes competencias:

a) Gestion y organizacion de los servicios y prestaciones pertenecientes al ambito de la Atencién
Sanitaria, asi como aquellos servicios o programas sanitarios que las Administraciones Publicas
le encomienden.

b) Gestion de los centros y establecimientos adscritos al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

c) Programacidn de las actividades propias de las areas cuya gestion se le ha asignado.

Articulo 4. Funciones.

El desarrollo de las competencias enumeradas en el articulo 3 de estos Estatutos se realiza teniendo en
cuenta lo dispuesto en la normativa béasica por la que se establece la cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud y en la normativa relativa a la cartera de servicios complementaria de la
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ESTATUTOS DEL ORGANISMO AUTONOMO SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA

Comunidad Foral de Navarra, y requiere el ejercicio por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea de
las siguientes funciones:

a) Promocidn, educacion para la salud y fomento del autocuidado.

b) Prevencién, deteccion precoz y proteccion a grupos especificos frente a factores de riesgo, asi
como los dirigidos a la prevencion de las deficiencias congénitas.

¢) Asistencia Sanitaria en sus diversas modalidades, especialidades y niveles asistenciales.
d) Rehabilitacion y reinsercion.

e) Planificacion, orientacion familiar y educacion sexual.

f) Prestacion de asistencia farmacéutica.

g) Gestion de las prestaciones complementarias.

h) Formacion, perfeccionamiento y actualizacion del personal de los servicios sanitarios y admi-
nistrativos.

i) Desarrollo de programas de investigacion sanitaria.
j) Informacioén y estadistica sanitaria.

k) Cualquier otra actividad relacionada con el mantenimiento y mejora de la salud.

TITULO II: ESTRUCTURA ORGANICA DEL SERVICIO NAVARRO DE SALUD-
OSASUNBIDEA

CAPITULO I: Organos de gobierno y participacion

Avrticulo 5. Organos de gobierno y participacion.

1. Como 6rgano de gobierno el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea contara con el Consejo de
Gobierno.

2. Son 6rganos de participacion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea:
a) El Consejo Navarro de Salud.
b) Los Consejos de Salud de Area.
c) Los Consejos de Salud de Zona Baésica.

Seccién 1.3: Organo de gobierno

Articulo 6. Composicion del Consejo de Gobierno.
1. El Consejo de Gobierno estara integrado por los siguientes miembros:
a) Presidente: La persona titular del Departamento de Salud.
b) Vicepresidente: La persona titular de la Direccion General de Salud.
c) Vocales con voz y voto:
c.1) La persona titular de la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto.

c.2) La persona titular de la Direccion General de Presupuesto.
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TITULO II

c.3) La persona titular de la Direccion General de Inclusion y Proteccion Social.

c.4) Dos miembros designados por la Federacion Navarra de Municipios y Concejos entre
miembros de las Corporaciones Locales.

c.5) Dos profesionales sanitarios designados por el Gobierno de Navarra, a propuesta del
Consejo Navarro de Salud.

d) Vocal con voz y sin voto:
La persona titular de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

2. Actuara como Secretario del Consejo, la persona titular de la Secretaria General Técnica del Depar-
tamento de Salud.

3. A las sesiones del Consejo de Gobierno podrén asistir, con voz y sin voto, a propuesta de la Presi-
dencia, las personas titulares de las Direcciones del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

4. La representacion de la Federacién Navarra de Municipios y Concejos sera designada por un perio-
do de cuatro afios, pudiendo continuar en sus cargos 0 ser expresamente sustituida por otros represen-
tantes, siempre que disfruten de la representacion local requerida.

5. La condiciéon de miembro del Consejo de Gobierno serd incompatible con cualquier vinculacién con
empresas o entidades mercantiles relacionadas con el suministro o la dotacion de material sanitario,
productos farmacéuticos o, en general con intereses mercantiles o comerciales relacionados con el
sector sanitario.

Articulo 7. Facultades del Consejo de Gobierno.
Corresponden al Consejo de Gobierno las siguientes atribuciones:
a) Aprobar el anteproyecto de Presupuestos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Definir los criterios de actuacion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea de acuerdo con
las directrices y planes estratégicos emanados del Departamento de Salud.

c) Aprobar la Memoria Anual del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

d) Aprobar y elevar al Departamento de Salud el estado de cuentas y los documentos relativos a la
gestion econémica y contable del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

e) Controlar y supervisar la actuacion de la persona titular de la Gerencia.

f) Aprobar el plan director general y los programas de actuacion del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, y elevarlos al Departamento de Salud en coherencia con el Plan Estratégico del De-
partamento y el Plan de Salud de Navarra.

g) Aprobar los reglamentos de funcionamiento y régimen interior.

h) Cualesquiera otras que le atribuya la Ley Foral de Salud de Navarra o se someta a su conside-
racion por la persona titular del Departamento de Salud.

Articulo 8. Funcionamiento del Consejo de Gobierno.

1. El Consejo de Gobierno funcionara en Pleno. Se reunird en sesion ordinaria, al menos una vez al
afio, y también en caso de urgencia a criterio de la Presidencia o cuando lo soliciten un tercio de los
miembros titulares.

2. Para que el Consejo de Gobierno se constituya validamente en primera convocatoria, se requerira la
presencia de las personas titulares de la Presidencia y Secretaria 0 en su caso, de quienes les sustitu-
yan, y la de la mitad al menos, de sus miembros. En segunda convocatoria, quedara validamente cons-
tituido cuando asistan, al menos, las personas titulares de la Presidencia y Secretaria 0 en su caso, de
quienes les sustituyan, y dos de sus miembros.
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ESTATUTOS DEL ORGANISMO AUTONOMO SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA

3. La convocatoria y la fijacion del orden del dia corresponde a la Presidencia y se hara por escrito con
una antelacién minima de cuarenta y ocho horas.

4. El Consejo de Gobierno podréa elaborar su reglamento de funcionamiento interno. En su defecto, se
aplicaran supletoriamente las normas para érganos colegiados contenidas en el Capitulo 111 del Titulo
Il de la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracion de la Comunidad Foral de Nava-
rra.

Seccién 2.2: Organos de participacion

Articulo 9. EI Consejo Navarro de Salud.

Como méximo 6rgano de participacion de la Region Sanitaria de Navarra se configura el Consejo
Navarro de Salud, cuya composicion y funciones son las que se establecen en la Ley Foral 10/1990, de
23 de noviembre, de Salud .

Articulo 10. Los Consejos de Salud de Area.

1. Los Consejos de Salud de Area son los 6rganos de participacion en las Areas de Salud de Pamplona,
Tudelay Estella/Lizarra.

2. El Consejo Navarro de Salud actuara como 6rgano de participacion para el Area de Salud de Pam-
plona.

3. Los Consejos de Salud de Area de Tudela y de Estella/Lizarra se compondran de los siguientes
miembros:

a) Presidencia: La persona titular de la Direccidn de Asistencia Sanitaria al Paciente del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Vocales:

1) Tres miembros en representacion de la Administracion sanitaria designados libremente
por la persona titular del Departamento de Salud.

2) Dos miembros designados por la Federacion Navarra de Municipios y Concejos entre
miembros de las Corporaciones Locales del Area de Salud.

3) Dos miembros en representacion de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios del
Sistema Sanitario Publico.

4) Tres miembros en representacion del personal sanitario del Area de Salud designados a
propuesta de la Junta Técnico Asistencial del Area.

5) La persona titular de la Gerencia del Area de Salud, quien actuara como vocal con voz y
sin voto.

4. La Presidencia designara un secretario/a de entre sus miembros.
5. Son funciones de los Consejos de Salud de Area:

a) Informar los objetivos anuales que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea establezca para
el Area de Salud.

b) Informar la Memoria Anual y la Evaluacion de Objetivos del Area de Salud.
¢) Asesorar sobre los programas de Salud a implantar en el Area.

d) Servir de cauce de comunicacion de las demandas y necesidades ciudadanas hacia la Adminis-
tracion sanitaria.

e) Promover e impulsar la participacion comunitaria en los programas de salud.
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f) Formular propuestas de actuacion de acuerdo con las directrices generales establecidas por el
Consejo de Gobierno del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

g) Promover acciones para la implementacion de los planes de garantia de calidad del Area.
h) Plantear actuaciones en cuanto a los criterios generales de coordinacion del Area.
i) Informar cualquier otro asunto que sea sometido a su consideracion por la Presidencia.

6. Los Consejos de Salud de Area podran fijar su propio régimen de funcionamiento en base a lo esta-
blecido por el Consejo Navarro de Salud.

Articulo 11. Los Consejos de Salud de Zona Bésica.

1. Los Consejos de Salud de Zona Basica son los 6rganos de participacion de la poblacion de la res-
pectiva Zona Basica de Salud.

2. Su composicion y funciones se determinaran en la normativa especifica de desarrollo de las estruc-
turas de atencién primaria de salud.

Articulo 12. Indemnizaciones.

Los miembros de los Consejos de Gobierno y de Participacién tendran derecho a ser indemnizados por
los gastos que se les origine por razén de pertenencia a dichos 6rganos.

CAPITULO II: Organos de direccion

Articulo 13. Organos de direccion.

Son 6rganos de direccién del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea la Direccion Gerencia y la Co-
mision de Direccion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Seccioén 1.2: Direccion Gerencia

Articulo 14. Titular de la Direccion Gerencia.

1. La persona titular de la Direccion Gerencia sera nombrada y cesada libremente por el Gobierno de
Navarra a propuesta de la persona titular del Departamento de Salud. Tendra la consideracion de Alto
Cargo vy sus retribuciones seran las que determine el Gobierno de Navarra, debiendo figurar en las
correspondientes Leyes Forales de Presupuestos Generales de Navarra, conforme a lo establecido en el
articulo 109 de la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra.

2. En su condicidn de titular de la Direccidén Gerencia de un Organismo Auténomo adscrito al Depar-
tamento de Salud, se sometera directamente al Gobierno de Navarra y a la persona titular del Depar-
tamento de Salud.

Articulo 15. Funciones y atribuciones generales de la persona titular de la Direccion Gerencia.

1. La persona titular de la Direccién Gerencia asume las funciones de direccidn y gestion del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

2. Corresponden a la persona titular de la Direccion Gerencia las siguientes funciones y atribuciones:

a) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del Consejo de Gobierno, asi como hacer cumplir las
disposiciones que regulan la actuacion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Impulsar, coordinar y evaluar a todos los érganos directivos del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

|

Gobierno

de Navarra 15 iustel



ESTATUTOS DEL ORGANISMO AUTONOMO SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA

¢) Gestionar la Region Sanitaria de Navarra y el Area de Salud de Pamplona.

d) Dictar las Resoluciones, Instrucciones y las Circulares relativas al funcionamiento y la organi-
zacion internas del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y ordenar la ejecucion de los actos
administrativos que requieran la actividad del Organismo Auténomo.

e) Autorizar los pagos y gastos de transferencias y de funcionamiento del Servicio Navarro de Sa-
lud-Osasunbidea, conforme a las normas vigentes en materia de hacienda publica.

f) Elaborar la Memoria Anual del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea que debera contener un
juicio critico sobre el desarrollo del plan de actuacion, los niveles obtenidos y los costes funciona-
les y su analisis.

g) Suscribir el Contrato Programa de objetivos y metas con el Departamento de Salud.

h) Formulacion, seguimiento, control y evaluacién de los objetivos de gestion a las Direcciones y
Gerencias del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

i) Elaborar el documento provisional anual de presupuestos y objetivos y formular el borrador de
anteproyecto de presupuestos.

j) Dirigir, representar legalmente, gestionar e inspeccionar internamente la totalidad de las activi-
dades y servicios del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

k) Velar por la mejora de los métodos de trabajo, por la introduccion de las innovaciones tecnolé-
gicas adecuadas, por la conservacién y mantenimiento de los centros, edificios, instalaciones y
equipos y por la optimizacion de los ingresos y gastos.

I) Ejercer las facultades que la normativa vigente sobre contratacién publica atribuye a los repre-
sentantes de los organismos auténomos.

m) Materializar la celebracion, modificacidn y rescision de convenios y conciertos con otras enti-
dades y organismos, dentro de los limites establecidos por la normativa vigente.

n) Planificar y coordinar los programas de imagen corporativa del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, asi como canalizar las relaciones institucionales del Organismo.

fi) Elaborar el Plan General Director y los programas de actuacion del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, y elevarlos al Consejo de Gobierno, en coherencia con las directrices emanadas del
Departamento de Salud.

0) Resolver las reclamaciones previas a la via judicial civil y a la via judicial laboral.

p) Resolver los procedimientos de responsabilidad patrimonial correspondientes al Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea.

g) Gestionar y disponer del patrimonio adscrito al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, con
excepcion de los actos de titularidad de los bienes cuya competencia corresponda a otros 6rganos
0 entidades.

r) Ordenar la ejecucion de las resoluciones judiciales cuando la competencia recaiga en el Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea.

s) Otras funciones que le puedan atribuir las leyes.

t) Cualesquiera otras que le puedan ser encomendadas por el Consejo de Gobierno.

Articulo 16. Atribuciones de la persona titular de la Direccién Gerencia en materia de personal.

En materia de personal la persona titular de la Direccion Gerencia ostentara especificamente las si-
guientes atribuciones:

a) Ejercer las facultades de direccion y ordenacion del personal, incluida la asignacién de tareas y
funciones acordes con su nivel y nombramiento.
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b) Aprobar y tramitar las convocatorias relativas al ingreso en plazas con nombramientos sanita-
rios del Anexo de Estamentos y Especialidades, de conformidad con la legislacion reguladora del
Régimen Especifico del Personal Adscrito al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

c) Aprobar, tramitar y resolver las convocatorias relativas a la provision de puestos de trabajo.

d) Aprobar, tramitar y resolver las convocatorias relativas a la contratacion de personal temporal,
tanto en régimen administrativo como laboral, dentro de las previsiones presupuestarias existen-
tes, con sujecion a las instrucciones y procedimientos de seguimiento y control establecidos por el
Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia.

e) Aprobar, tramitar y resolver las convocatorias de pruebas selectivas a los aspirantes a la pro-
mocion interna temporal.

f) Elaborar las propuestas en materia de plantilla orgénica, relacién de puestos de trabajo y de
oferta de empleo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y remitirlas al Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia para su tramitacion y aprobacion por el érgano
competente.

g) Adscribir y readscribir al personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea a las unidades
organicas asistenciales y no asistenciales que resulten de la creacidn, supresion y/o modificacion
de las citadas unidades organicas.

h) Resolver las solicitudes de reincorporacién al servicio activo desde las situaciones administra-
tivas de servicios especiales y de excedencia especial.

i) Efectuar el nombramiento interino y, en su caso cese, de las jefaturas de las diferentes unidades
organicas, adscritas al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, en tanto se provean por el sistema
reglamentario.

j) Proponer aquellos nombramientos y ceses de direcciones y jefaturas del Organismo Auténomo
gue competa a la persona titular del Departamento.

k) Aprobar la designacion de los suplentes de los titulares de los érganos administrativos directa-
mente dependientes de él, en casos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento personal de
los mismos.

I) Incoar expedientes disciplinarios por la comision de faltas muy graves y resolver e imponer
sanciones disciplinarias por la comision de faltas graves.

m) Declarar al personal en situacion de suspension provisional.

n) Aprobar el plan anual de vacaciones, jornada laboral y horarios, conforme al régimen general
aprobado por el Gobierno de Navarra.

fi) Aprobar las instrucciones sobre recursos humanos emanadas del Departamento de Presidencia,
Funcion Pablica, Interior y Justicia.

Seccion 2.2: Comisién de Direccion

Articulo 17. Comision de Direccion.

1. La Comision de Direccién del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea estara integrada por la per-
sona titular de la Direccidon Gerencia, los titulares de las Direcciones de los 6rganos centrales y de las
Gerencias de Atencion Primaria, del Complejo Hospitalario de Navarra, del Area de Salud de Tudela,
del Area de Salud de Estella/Lizarra y de Salud Mental.

2. La Comision de Direccidon se configura como 6rgano de coordinacion y seguimiento de las activi-
dades del Organismo Auténomo, creado para asegurar una actuacion integral y cohesionada en materia
de prestacion sanitaria y gestion eficiente de los recursos.
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Seccién 3.3: Organos subordinados a la Direccion Gerencia

Articulo 18. Concepto de los 6rganos subordinados a la Direccion Gerencia en el Servicio Navarro
de Salud Osasunbidea.

Bajo la dependencia de la Direccion Gerencia, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea podra es-
tructurarse en las Direcciones, las Subdirecciones, las Direcciones de Area Clinica, las Jefaturas de
Servicio, las Jefaturas de Seccion y las Jefaturas de Unidad que se determinen.

1. Las Direcciones de la estructura central.

Las Direcciones de la estructura central son los 6rganos de alta direccion que asumen la respon-
sabilidad de primer nivel en la estructura el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. Dependeran
directamente de la Direccion Gerencia. Al frente de cada Direccion habré un Director/a.

Las personas titulares de las Direcciones de la estructura central ejercerdn las funciones de su
ambito de responsabilidad que les atribuyan las normas, asi como las que les sean desconcentra-
das o delegadas por la Direccién Gerencia.

2. Las Gerencias asistenciales.

Las Gerencias asistenciales son 6rganos periféricos que asumen la méaxima responsabilidad en la
gestion de los servicios asistenciales de un determinado ambito o area asistencial. Actuaran bajo
la dependencia de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y de acuerdo
con los criterios técnicos de las Direcciones de los 6rganos centrales.

3. Las Direcciones de los 6rganos periféricos.

Las Direcciones de los 6rganos periféricos son las unidades organicas que, bajo la dependencia
directa de la Gerencia a la que estan adscritas, ejercen las funciones de gestion de segundo nivel.

4. Las Subdirecciones.

Las Subdirecciones son unidades organicas con funciones de caracter directivo o asistencial, de
segundo nivel de responsabilidad gerencial o asistencial, y con un volumen de recursos inferior al
de las Direcciones. Podran estar adscritas directamente a la Direccion Gerencia o a una Direccion.
Al frente de cada Subdireccion habra un Subdirector/a.

Las personas titulares de las Subdirecciones ejerceran las funciones de su &mbito de responsabili-
dad que le atribuyan las normas, asi como las que les sean desconcentradas o delegadas por la
persona titular de la Direccion Gerencia o de la Direccidn a la que esté adscrita su Subdireccién.

5. Las Areas Clinicas.

Las Areas Clinicas se configuran como una unidades organicas, sin personalidad juridica, depen-
dientes de la Direccion del Complejo Hospitalario de caracter multidisciplinar y multiestamental
gue integran diversos servicios médicos, quirtrgicos y unidades de enfermeria que se organizan
funcionalmente de forma auténoma, para la prestacion de una atencion médico-quirtrgica y de
cuidados centrada en un determinado perfil de paciente. Se responsabilizan de los resultados de su
gestion en términos de calidad técnica, calidad percibida y eficiencia en la gestion de los recursos
empleados.

Estaran organizadas bajo la dependencia directa de un Gerente y se constituiran unificando los
Servicios médicos y quirdrgicos del centro hospitalario que corresponda. También podran inte-
grar funcionalmente a Servicios asistenciales de otro centro hospitalario sin perjuicio de la depen-
dencia organica de éstos.

6. Los Servicios.

Los Servicios son las unidades orgénicas de caracter directivo, en funciones administrativas o
asistenciales, a las que corresponden, ademas de las competencias especificas que tengan atribui-
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das, las funciones de planificacion, coordinacion, direccién y control de las secciones o unidades
de ellos dependientes.

Los Servicios no asistenciales podran estar adscritos a una Subdireccién, a una Direccion, a una
Gerencia asistencial o a la Direccion Gerencia.

Los Servicios Asistenciales estructuran la actividad de especialistas del &mbito de la asistencia
especializada, con arreglo a criterios de especializacion o subespecializacion, o de técnicas y tra-
tamientos u otras facetas asistenciales dentro de varias especialidades. Pueden depender de un Di-
reccion de Area Clinica o de una Direccion o Subdireccion asistencial.

Los Jefes de Servicio ejercerdn, ademas de las funciones que les atribuyan las normas, las que les
sean delegadas por sus superiores jerarquicos.

7. Los Equipos de Atencion Primaria.

El Equipo de Atencién Primaria es el conjunto de profesionales sanitarios y no sanitarios que des-
arrollan sus actividades en el nivel primario de atencién sanitaria, y cuyo &mbito de actuacion es
la Zona Bésica de Salud.

Los equipos de Atencion Primaria del Area de Pamplona podran estar adscritos a una Direccion o
Subdireccion.

Los equipos de Atencion Primaria de las Areas de Estella/Lizarra y Tudela podran quedar adscri-
tos a una Direccion o0 a un Servicio.

Una misma persona podra dirigir uno o varios equipos de Atencién Primaria, incluso pertenecien-
tes a distintas Zonas Basicas de Salud.

8. Las Unidades Clinicas.

Las Unidades Clinicas son estructuras asistenciales que aglutinan bajo la dependencia de un Jefe
a especialistas con el objetivo de la mejora de los procesos médicos o clinicos de la asistencia es-
pecializada, para el ejercicio de determinadas actividades dentro de una especialidad o subespe-
cialidad, o para el desarrollo multidisciplinar de técnicas y tratamientos u otras facetas asistencia-
les, incardinadas en las Areas Clinicas.

9. Los Servicios Asistenciales de Area de Salud Mental.

Los Servicios Asistenciales de Area de Salud Mental se estructuran conforme a lo dispuesto en la
Ley Foral 21/2010, de 13 de diciembre, por la que se establece la estructura organica de la Direc-
cién de Salud Mental del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea .

10. Las Secciones y las Unidades.

Las Secciones son unidades organicas con funciones de direccion, coordinacion y ejecucion de
labores asistenciales y no asistenciales, directamente o a través de Unidades en una determinada
demarcacion espacial o funcional del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. Podran depender
de Direcciones, de Subdirecciones, de Areas Clinicas o de Servicios, segun el desarrollo organi-
zativo necesario de los recursos de cada dmbito asistencial y no asistencial.

Las Unidades son las estructuras inferiores de coordinacion y ejecucion directa de labores asis-
tenciales y no asistenciales en que se puede organizar la atencion de una determinada demarca-
cion espacial o asistencial del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. Podran estar adscritas a un
Area, a un Servicio o a una Seccion.

Al frente de cada Seccion y de cada Unidad, habra un jefe o jefa.
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Articulo 19. Unidades organicas.

1. Las Direcciones, las Subdirecciones, las Gerencias, las Direcciones de Area Clinica y los Servicios
no asistenciales se estableceran por el Gobierno de Navarra, a propuesta de la persona titular del De-
partamento.

2. Los Servicios asistenciales, las Secciones y las Unidades se estableceran por Orden Foral de la per-
sona titular del Departamento de Salud, a propuesta de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea.

Articulo 20. Nombramientos y ceses.

1. El nombramiento y cese de los titulares de las Direcciones de los 6rganos centrales, de las Geren-
cias, de las Subdirecciones, de las Direcciones de los 6rganos periféricos y de las Jefaturas de Servicio
se produciran mediante Orden Foral de la persona titular del Departamento de Salud, a propuesta de la
Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

2. EI nombramiento y cese de las personas titulares de las Direcciones de Equipo de Atencion Primaria
se producird por Resolucion de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea a
propuesta de la Direccion de Atencion Primaria entre profesionales sanitarios adscritos a Atencion
Primaria.

3. El nombramiento y cese de los titulares de las Jefaturas de Seccién y de Unidad se produciran por
Resolucién de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 21. Régimen de los altos cargos y del personal eventual.

1. Es alto cargo la persona titular de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

2. Los puestos sefialados en los nimeros 1, 2, 3, 4 y 5 del articulo 18 tendran la consideracién de per-
sonal eventual.

3. Los altos cargos y el personal eventual sefialados en este articulo seran nombrados y cesados libre-
mente de conformidad con lo establecido en el articulo 20. Sus retribuciones seran las que determine
el Gobierno de Navarra, debiendo figurar en las correspondientes Leyes Forales de Presupuestos Ge-
nerales de Navarra, conforme a lo establecido en el articulo 109 de la Ley Foral 15/2004, de 3 de di-
ciembre, de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.

4. Todos los cargos y demés personal eventual sefialados en este articulo prestaran sus servicios en
régimen de exclusividad.

Articulo 22. Régimen de los cargos de libre designacion entre funcionarios y de las demas Jefaturas.

1. Las Jefaturas de los Servicios no asistenciales tendran la consideracion de puestos de libre designa-
cién entre personal funcionario, y las Jefaturas de Seccion y de Unidad no asistenciales se proveeran
de conformidad con la normativa especifica vigente del personal al servicio del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea.

2. Las Jefaturas de Servicio y de Seccion asistenciales se proveeran de conformidad con la normativa
especifica vigente del personal al servicio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

3. La Direccion del Banco de Sangre y Tejidos de Navarra se proveera mediante libre designacién por
Orden Foral de la persona titular del Departamento de Salud, a propuesta de la Direccion Gerencia del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, entre personal médico especialista en Hematologia y Hemo-
terapia adscrito al organismo auténomo.

4. Las Jefaturas de Seccion y de Area de Enfermeria seran nombradas y cesadas libremente por la
Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea a propuesta del Director/a respectivo,
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de entre el personal perteneciente a la plantilla del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea que ostente
la categoria de A.T.S.-D.U.E. o equivalente.

5. Las Jefaturas de Unidad de Enfermeria seran nombrados y cesados de conformidad con lo dispuesto
en la normativa especifica vigente del personal al servicio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 23. Concurrencia de cargos.

Cuando concurran en una misma persona, por razones organizativas, mas de un cargo calificable como
alto cargo, personal eventual y personal de libre designacion entre funcionarios, sélo se percibiran las
retribuciones correspondientes a uno de ellos.

Articulo 24. Comités y comisiones.

1. Por resolucién de la persona titular de la Direccidén Gerencia podran constituirse comités y comisio-
nes, de caracter permanente o con efectos temporales limitados, con la finalidad de estudio de aspectos
asistenciales, de coordinacion técnica y funcional, asesoramiento o con cualquier otra finalidad que se
considere enriquecedora para el funcionamiento de las tareas que se hayan de realizar en el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea o que afecten a la Regidn Sanitaria de Navarra. Se regiran en su fun-
cionamiento por la normativa general de érganos colegiados.

2. Los comités y comisiones tendran en todo caso caracter consultivo y de formulacién de propuestas
de mejora. Estas propuestas deberan ser objeto del correspondiente analisis por parte de la Direccién
Gerencia, quien debera dar cuenta de sus conclusiones a los citados comités y comisiones.

Articulo 25. Estructura de la Direccion Gerencia.

La Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se estructura en los siguientes
organos subordinados:

A) Organos centrales:
1. La Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente.
2. La Direccion de Profesionales.
3. La Direccién de Gestién Econémica y Servicios Generales.
4. El Servicio de Régimen Juridico.
5. El Servicio de Sistemas de Informacién Sanitaria.
B) Organos periféricos de gestion:
1. La Gerencia de Atencion Primaria.
2. La Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra.
3. La Gerencia del Area de Salud de Tudela.
4. La Gerencia del Area de Salud de Estella/Lizarra.
5. La Gerencia de Salud Mental.

Articulo 26. Delegacion y suplencia.

1. Ademas de en los 6rganos sefialados en el articulo anterior, la persona titular de la Direccion Geren-
cia podré delegar el ejercicio de sus atribuciones en otros 6rganos subordinados, de conformidad con
lo establecido en la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracion de la Comunidad Fo-
ral de Navarra .

2. La persona titular de la Direccion Gerencia sera suplida, en caso de vacante, ausencia o enfermedad,
por los siguientes 6rganos, en orden de prelacion:
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a) La persona titular de la Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente.

b) La persona titular de la Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra.

c) La persona titular de la Gerencia Atencion Primaria.

d) La persona titular de la Gerencia de Salud Mental.

e) La persona titular de la Direccion de Profesionales.

f) La persona titular de la Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales.

3. Por Resolucién de las Direcciones o Gerencias sefialadas en el articulo anterior, se establecera el
orden de preferencia para la suplencia en caso de vacante, ausencia o enfermedad en la respectiva Di-
reccién o Gerencia.

Articulo 27. Atribuciones generales de los responsables de los 6rganos subordinados.

1. En los diferentes &mbitos de actuacion, corresponde a los respectivos responsables de las unidades
organicas, las siguientes atribuciones:

a) Dirigir y coordinar las actividades, tareas y funciones del personal adscrito a su unidad,
asignandoles en su caso puesto, turno y jornada de trabajo.

b) Facilitar e impulsar los procesos de comunicacion con los empleados, la promociéon del clima
laboral, asi como el rendimiento y la productividad.

c) Autorizar vacaciones y desplazamientos del personal adscrito a su unidad, de conformidad con
las normas e instrucciones especificas que se dicten, y con el criterio de prioridad en el funciona-
miento de los servicios publicos.

d) Exigir el cumplimiento de horarios, dedicacion y rendimiento.
e) Controlar el absentismo del personal.

2. A los exclusivos efectos de comprobar la calidad de la asistencia, el respeto de los derechos del
paciente y el cumplimiento de las obligaciones asistenciales del personal a su cargo, los titulares de
unidades organicas asistenciales sefialadas en los nimeros del 1 al 8, inclusive, del articulo 18 , ejer-
ceran funciones de inspeccion, evaluacion, acreditacion y planificacion con respecto a la documenta-
cion médica y clinica de su respectivo ambito de responsabilidad.

Articulo 28. Desconcentracion de competencias.

1. Las competencias atribuidas a la Direccién Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
podran ser desconcentradas en 6rganos jerarquicamente dependientes mediante una Resolucion de la
misma, que debera ser publicada en el Boletin Oficial de Navarra, sin perjuicio del cumplimiento de
los requisitos especificados en las normas de atribucion competencial.

2. Las competencias desconcentradas podran ser delegadas por las Direcciones en sus 6rganos subor-
dinados.
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TITULO III: ESTRUCTURA DE LOS ORGANOS CENTRALES DEL SERVICIO
NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA

CAPITULO I: La Direccién de Asistencia Sanitaria al Paciente

Articulo 29. Funciones de La Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente.

La Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente actuard bajo la dependencia directa de la Direccion
Gerencia del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea y desarrollara las siguientes funciones:

a) Asumir la alta direccion técnica de la asistencia sanitaria que brinda el Servicio Navarro de Sa-
lud-Osasunbidea para garantizar una atencion integrada, eficiente, efectiva y segura en el conjun-
to de su red de niveles, centros y servicios sanitarios.

b) Impulsar la gestién de procesos asistenciales integrados y los patrones de atencion de los dis-
tintos perfiles de pacientes.

c) Dirigir e impulsar el despliegue de las estrategias de cronicos, de seguridad, de atencién socio-
sanitaria y de otras estrategias y programas establecidos en el Plan de Salud de Navarra, en cola-
boracion con el Departamento de Salud y el Instituto de Salud Puablica y Laboral de Navarra.

d) Promover promover la implantacién de sistemas de calidad orientados a la excelencia.

e) Impulsar la coordinacién entre los distintos niveles asistenciales, desarrollar nuevas modalida-
des asistenciales e instrumentos de intercomunicacion entre clinicos y asumir la definicion fun-
cional del modelo de historia clinica unica.

f) Formular los objetivos y metas de los pactos de gestion con los distintos centros asistenciales.

g) Desarrollar un plan integral de intervencion para la reduccion de los tiempos de espera y esta-
blecer los sistemas de control de los tiempos de espera y gestionar las garantias del paciente.

h) Desarrollar y gestionar los sistemas de registro informacion asistencial y los sistemas de clasi-
ficacion de pacientes en colaboracion con el Departamento de Salud y los centros asistenciales.

i) Asumir el control de gestion, la evaluacién de los pactos de gestion y la calidad de la asistencia.

J) Promover la participacién, evaluar la experiencia y satisfaccion de los pacientes y proponer
areas de mejora y velar por el cumplimiento de los derechos de los pacientes y gestionar sus soli-
citudes, quejas y reclamaciones.

k) Mejorar la informacion que se facilita al paciente e impulsar la utilizacion de nuevas tecnolog-
fas y canales de acceso de los ciudadanos a los servicios sanitarios.

i) Gestionar el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria y la Tarjeta Individual Sanita-
ria, garantizando el acceso universal a la atencion sanitaria.

I) Formular las propuestas y gestionar, controlar y evaluar el desarrollo de conciertos que el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea suscriba con entidades publicas o privadas, de conformidad
con la politica de conciertos establecida por el Departamento de Salud.

m) Planificar, desarrollar y gestionar las prestaciones sanitarias y las no asistenciales.

n) Asumir la alta direccion de la gestion de la prestacion farmacéutica del Servicio Navarro de
Salud y el programa de uso racional del medicamento e impulsar la compra centralizada de
farmacos.

0) Cualquier otra funcién relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la persona ti-
tular de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
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Articulo 30. Estructura de la Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente.
La Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente se estructura en las siguientes unidades orgénicas:
1. La Subdireccion de Asistencia Sanitaria Integrada.
a) El Servicio de Atencién a Ciudadanos y Pacientes.
b) El Servicio de Efectividad y Seguridad Asistencial.
c) El Servicio de Gestion Clinica y Evaluacion Asistencial.
d) El Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos.
2. La Subdireccion de Farmacia.
a) El Servicio de Gestion de la Prestacion Farmacéutica.

Articulo 31. Funciones de la Subdireccion de Asistencia Sanitaria Integrada.

La Subdireccion de Asistencia Sanitaria Integrada actuara bajo la dependencia de la Direccion de
Asistencia Sanitaria al Paciente y desarrollara las siguientes funciones:

a) Disefiar y desarrollar la gestion de procesos asistenciales integrados y los patrones de atencién
de los distintos perfiles de pacientes prioritarios.

b) Asumir la planificacion operativa y el despliegue de las estrategias de cronicos, de atencién so-
ciosanitaria y de otras estrategias y programas establecidos en el Plan de Salud de Navarra.

c) Desplegar la estrategia de seguridad y promover la implantacion de sistemas de calidad orien-
tados a la excelencia.

d) Impulsar la coordinacion entre los distintos niveles asistenciales, desarrollar nuevas modalida-
des e instrumentos de intercomunicacion entre clinicos y asumir la definicion funcional del mode-
lo de historia clinica Unica.

e) Proponer la planificacién operativa de interconsultas no presenciales, de circuitos de alta reso-
lucién y de otras modalidades asistenciales.

f) Proponer los objetivos y metas de los pactos de gestion con los distintos centros asistenciales.
g) Elaborar un plan integral de intervencion para la reduccion de los tiempos de espera.

h) Gestionar los sistemas de control de los tiempos de espera y gestionar las garantias del pacien-
te.

i) Desarrollar y gestionar los sistemas de registro, codificacion, validacion de la informacion asis-
tencial y los sistemas de clasificacion de pacientes.

j) Asumir el control de gestion, la evaluacion de los pactos de gestion y la calidad de la asistencia.

k) Velar por el cumplimiento de los derechos de los pacientes y gestionar las solicitudes, quejas y
reclamaciones de los usuarios.

I) Evaluar la experiencia y satisfaccion de los pacientes y proponer areas de mejora.

m) Mejorar la informacion al paciente e impulsar la utilizacion de nuevas tecnologias y canales de
acceso de los ciudadanos a los servicios sanitarios.

fi) Gestionar el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria y la Tarjeta Individual Sanita-
ria, garantizando el acceso universal de los pacientes a la atencion sanitaria.

n) Formular las propuestas y gestionar, controlar y evaluar el desarrollo de conciertos que el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea suscriba con entidades publicas o privadas.

0) Planificar, desarrollar y gestionar las prestaciones sanitarias y las no asistenciales.
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p) Cualesquiera otra relacionadas con las anteriores que le sea encomendada por la Direccion de
Asistencia Sanitaria al Paciente.

Articulo 32. Funciones del Servicio de Atencién a Ciudadanos y Pacientes.

El Servicio de Atencidon a Ciudadanos y Pacientes actuard bajo la dependencia de la Subdireccion de
Asistencia Sanitaria Integrada y desarrollara las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los ciudadanos y pacientes.

b) Atender las solicitudes, quejas y reclamaciones de los usuarios y gestionar las mismas en cola-
boracién de los responsables de los servicios correspondientes.

c) Evaluar la experiencia y satisfaccion de los ciudadanos y pacientes y proponer areas de mejora.

d) Promover la participacién de los ciudadanos y pacientes en el disefio de proyectos de cambio
organizativo e innovacion de la atencion de los servicios sanitarios, en colaboracion con el Depar-
tamento de Salud y el Instituto de salud Publica y Laboral de Navarra.

e) Participar en su desarrollo e implementar un Programa de Mejora de la Informacion facilitada
al paciente en colaboracion con el Departamento de Salud y el Instituto de Salud Publica y Labo-
ral.

) Desarrollar la Carpeta Personal de Salud y promover la utilizacién de nuevas tecnologias y ca-
nales de comunicacion en la relacion y en el acceso de los ciudadanos y pacientes a los servicios
sanitarios.

g) Gestionar el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria y la Tarjeta Individual Sanita-
ria garantizando el acceso universal de los pacientes a la atencion sanitaria.

h) Establecer los procedimientos y normas de funcionamiento de las unidades de atencidn al pa-
ciente.

i) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Subdireccion de
Asistencia Sanitaria Integrada.

Articulo 33. Funciones del Servicio de Efectividad y Seguridad Asistencial.

El Servicio de Efectividad y Seguridad Asistencial actuara bajo la dependencia de la Subdireccion de
Asistencia Sanitaria Integrada y desarrollara las siguientes funciones:

a) Establecer las normas y procedimientos generales para garantizar una atencion integrada, efec-
tiva y segura en el conjunto de la red de niveles, centros y servicios sanitarios.

b) Disefiar y desarrollar la gestion de procesos asistenciales integrados y los patrones de atencién
de los distintos perfiles de pacientes prioritarios.

c) Asumir la planificacion operativa y el despliegue de las estrategias de crdnicos.
d) Asumir la planificacidn operativa y el despliegue de la atencién sociosanitaria.
e) Asumir la planificacion operativa y el despliegue de la estrategia de seguridad.

f) Coordinar la implantacion de otras estrategias y programas establecidos en el Plan de Salud de
Navarra.

g) Impulsar la coordinacién entre los distintos niveles asistenciales.
h) Desarrollar nuevas modalidades e instrumentos de intercomunicacion entre clinicos.
i) Asumir la definicion funcional del modelo de historia clinica Unica.

j) Realizar la planificacion operativa e impulsar las interconsultas no presenciales, los circuitos de
alta resolucion y de otras modalidades asistenciales.
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k) Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le sea encomendadas por la Subdirec-
cién de Asistencia Sanitaria Integrada.

Articulo 34. Funciones del Servicio de Gestién Clinica y Evaluacion Asistencial.

El Servicio de Gestion Clinica y Evaluacion Asistencial actuard bajo la dependencia de la Subdirec-
cion de Asistencia Sanitaria Integrada y desarrollara las siguientes funciones:

a) Formular y proponer los objetivos y metas de los pactos de gestién con los distintos centros
asistenciales.

b) Desarrollar y gestionar los sistemas de registro, codificacion, validacion de la informacion asis-
tencial y los sistemas de clasificacion de pacientes.

c) Elaborar y desarrollar un plan integral de intervencion para la reduccion de los tiempos de es-
pera.

d) Establecer los sistemas de control de los tiempos de espera y gestionar las garantias del pacien-
te.

e) Mantener el Cuadro de Mandos Integral del Servicio Navarro de Salud y asumir las funciones
de control de gestion que le encomiende la Direccidn Gerencia del Servicio Navarro de Salud.

) Evaluar el grado de cumplimiento de los pactos de gestion de los distintos centros asistenciales.

g) Desarrollar el sistema integrado de evaluacion e inteligencia sanitaria en colaboracién con el
Departamento Salud y con los Centros Asistenciales.

h) Promover la implantacién de sistemas de calidad orientados a la excelencia.

i) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendadas por la Subdireccion de
Asistencia Sanitaria Integrada.

Articulo 35. Funciones del Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos.

El Servicio de Gestion Prestaciones y Conciertos actuara bajo la dependencia de la Subdireccion de
Asistencia Sanitaria Integrada y desarrollara las siguientes funciones:

a) Planificar, desarrollar y gestionar los programas especificos para el acceso a las prestaciones
sanitarias de los ciudadanos con derecho a las mismas.

b) Promover la informacion sobre prestaciones y servicios ofertados a los ciudadanos.
c) Valorar y reconocer, en su caso, las solicitudes de prestaciones asistenciales.
d) Valorar y controlar las derivaciones a centros concertados de la red de utilizacion publica.

e) Formular las propuestas y asumir el seguimiento y control de los conciertos que el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea firme con entidades privadas o publicas, de conformidad con las
politicas de conciertos establecidas por el Departamento de Salud.

f) Administrar, reconocer y resolver las prestaciones no asistenciales a que tienen derecho los
ciudadanos en el marco de la legislacién vigente.

g) Estudiar, analizar e informar las propuestas de tarifas y precios de los distintos servicios y cen-
tros concertados.

I) Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la Subdirec-
cién de Asistencia Sanitaria Integrada.

Articulo 36. Funciones de la Subdireccién de Farmacia.

La Subdireccién de Farmacia actuara bajo la dependencia de la Direccidn de Asistencia Sanitaria al
Paciente y desarrollar las siguientes funciones:
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a) Asumir la direccidn técnica en la gestion de las Prestaciones Farmacéuticas y Productos Dieto-
terapicos de todo el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Planificar, organizar, dirigir y evaluar el Programa de Uso Racional del Medicamento del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

c¢) Formular las propuestas de los conciertos en materia de Prestacién Farmacéutica y Productos
Dietoterapicos que suscriba el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea con entidades publicas o
privadas.

d) Establecer los requerimientos del Sistema de Informacidon Farmacéutica integral del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

e) Coordinar los comités y comisiones de farmacia de los distintos centros.

f) Asumir la evaluacion y calificacién terapéutica de los nuevos medicamentos que se utilicen y
prescriban en los centros propios o concertados del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

g) Promover la elaboracion de protocolos terapéuticos y guias farmacoterapéuticas conjuntas de
los centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

h) Impulsar la compra centralizada y establecer criterios para la optimizacion de las adquisiciones
de medicamentos que se utilicen en los centros propios y concertados del Servicio Navarro de Sa-
lud-Osasunbidea.

i) Impulsar el desarrollo de sistemas de ayuda a la prescripcidn establecidos en la Ley de garant-
fas y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

j) Establecer y evaluar el cumplimiento de los Programas de Conciliacion de la Medicacion.

k) Gestionar las Prestaciones Farmacéuticas no hospitalarias del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

I) Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la Direccion
de Asistencia Sanitaria al Paciente.

Articulo 37. Funciones del Servicio de Gestion de la Prestacion Farmacéutica.

El Servicio de Gestidn de la Prestacion Farmacéuticas actuara bajo la dependencia de la Subdireccion
de Farmacia y desarrollara las siguientes funciones:

a) Asumir el seguimiento y control de los conciertos en materia de Prestacion Farmacéutica y
Productos Dietoterapicos que suscriba el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea con entidades
publicas o privadas.

b) Gestionar las prestaciones farmacéuticas extrahospitalarias del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

c) Mantener y explotar el Sistema de Informacién Farmacéutica integral en el conjunto del Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea.

d) Asumir el control y evaluacién de la atencion farmacéutica en los centros sociosanitarios con-
certados.

e) Asumir la gestion y evaluacion de la atencion farmacéutica en los centros sociosanitarios
publicos.

f) Monitorizar y evaluar la calidad de la prescripcion farmacolégica de los profesionales de los
centros propios y concertados Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

g) Desarrollar los sistemas de apoyo a la prescripcion establecidos en la Ley de garantias y uso
racional de los medicamentos y productos sanitarios.

h) Asesorar en la prescripcion, uso y administracion de medicamentos tanto a los profesionales
sanitarios como a los ciudadanos.
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i) Adecuar las actuaciones en materia de prestaciones farmacéuticas a lo establecido en el pro-
grama de farmacovigilancia.

j) Promover y colaborar en las actividades de formacion dirigidas a los profesionales sanitarios en
materia de uso racional del medicamento.

k) Promover y participar en la investigacion sobre el mejor uso y eficacia de los farmacos de in-
terés estratégico para el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y participar en la valoracién de
proyectos de investigacion con medicamentos.

I) Gestionar la dispensacion de medicamentos extranjeros en coordinacion con los Servicios de
Farmacia Hospitalaria.

m) Resolver las reclamaciones que presenten los usuarios en los temas relacionados con las pres-
taciones farmacéuticas.

n) Cualesquiera otra relacionadas con las anteriores que le sea encomendada por Subdireccion de
Farmacia.

CAPITULO II: La Direccién de Profesionales

Articulo 38. Funciones de la Direccion de Profesionales.

La Direccién de Profesionales actuara bajo la dependencia directa de la Direccién Gerencia del Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea y asume las siguientes funciones:

a) Asumir la alta direccién de la funcion de personal de los centros y servicios del Servicio Nava-
rro de Salud-Osasunbidea y establecer las directrices de politica y administracion de personal y
relaciones laborales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Desarrollar una politica de personal proactiva, alineada con los objetivos estratégicos de la or-
ganizacion, que impulse el profesionalismo y la implicacion en la mejora continua de los resulta-
dos.

c) Impulsar la promocion profesional y adecuar los perfiles y roles profesionales a las nuevas es-
trategias y modelos asistenciales.

d) Promover la comunicacion interna y la participacion de los profesionales.

e) Ejecutar, controlar y coordinar el ejercicio de las atribuciones que, en materia de personal, ten-
ga asignadas la Direccién Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

f) Participar en la elaboracién del anteproyecto del Capitulo I de los Presupuestos del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, asi como controlar el gasto de personal.

g) Gestionar las néminas y sistemas de prevision social del personal del Servicio Navarro de Sa-
lud-Osasunbidea.

h) Mantener actualizado el Registro de Personal, plantilla organica y la relacién de puestos de
trabajo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

i) Elaborar y tramitar las convocatorias y procedimientos relativos al ingreso y provisién de pues-
tos que competen al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

j) Establecer listas de contratacién, normas, limites y competencias en materia de gestion y for-
malizacion de la contratacion de personal con caracter temporal.

k) Gestionar y resolver, en su caso, los nombramientos y situaciones administrativas del personal
del Servicio navarro de Salud-Osasunbidea.

I) Realizar la inspeccion general en materia de personal en el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea y gestionar y resolver, en su caso, los expedientes en materia de personal.
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i) Informar los pactos de gestion sanitaria antes de su aprobacion por el 6rgano competente.
m) Gestionar la negociacion y la determinacion de las condiciones de empleo del personal.

n) Incoar expedientes disciplinarios por la comision de faltas graves del personal adscrito a la Di-
reccion de Profesionales.

0) Incoar y resolver expedientes disciplinarios por la comisidn de faltas leves, del personal adscri-
to a la Direccion de Profesionales.

p) Gestionar los beneficios sociales.
g) Liderar la prevencién de riesgos laborales en el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

r) Cualesquiera otra que le atribuyan las disposiciones vigentes o le sea encomendada por la Di-
reccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en materia de personal.

Articulo 39. Estructura de la Direccion de Profesionales.

La Direccion de Profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se estructura en las siguien-
tes unidades organicas:

1. Subdireccidn de Personal y Relaciones Laborales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea:
a) Servicio de Gestion de la Contratacion, Ingreso y Provision.
b) Servicio de Retribuciones y Prestaciones.
c) Servicio de Procesos y Evaluacion de Personal.

2. Servicio de Desarrollo Profesional y Participacion.

3. Servicio de Prevencion y Riesgos Laborales.

Articulo 40. Funciones de la Subdireccion de Personal y Relaciones Laborales.
Corresponden a la Subdireccién de Personal y Relaciones Laborales las siguientes funciones:

a) Proponer las directrices de administracion de personal y relaciones laborales del Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea.

b) Estudiar, valorar, informar y proponer textos de acuerdos y convenios con la representacién de
los empleados y seguimiento del grado de cumplimiento de los mismos.

c) Asesorar la negociacion y la determinacion de las condiciones de empleo del personal y coor-
dinar la relacién con las organizaciones sindicales y con los 6rganos de representacién de los em-
pleados, ejerciendo la secretaria de la negociacion sindical.

d) Elaborar y controlar la oferta pdblica de empleo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en
colaboracion con los 6rganos competentes en la materia.

e) Elaborar y tramitar las convocatorias y procedimientos relativos al ingreso y provision de pues-
tos que competen al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

f) Tramitar las licencias, excedencias y permisos del personal adscrito a los 6rganos centrales del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

g) Coordinar y actualizar los procesos administrativos, documentacion oficial y normativas preci-
sas para la gestion eficaz de los temas de su competencia.

h) Controlar el presupuesto y el gasto de personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y
participar en la elaboracién del anteproyecto del Capitulo I de los Presupuestos.

i) Mantener actualizado el Registro de Personal, plantilla organica y la relacion de puestos de tra-
bajo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
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j) Elaborar y mantener actualizadas listas de contratacion y proponer normas, limites y competen-
cias en materia de gestion y formalizacion de la contratacion de personal con caracter temporal.

k) Establecer listas de contratacion especificas por necesidades de garantias de seguridad y cali-
dad de la practica clinica.

I) Realizar los estudios y adoptar las medidas necesarias para adecuar la plantilla del SNS-
Osasunbidea, crear empleo de calidad y rejuvenecer la plantilla.

m) Administrar las listas de contratacion temporal y establecer los trAmites necesarios para la
formalizacion la contratacién de personal con caracter temporal.

n) Gestionar y controlar las ndminas y sistemas de prevision social del personal del Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea.

fi) Certificar sobre los haberes y de servicios prestados solicitados por el personal.

0) Coordinar las actuaciones necesarias con la Tesoreria General de la Seguridad Social, Depar-
tamento de Presidencia, Justicia e Interior, Departamento de Economia y Hacienda, y entidades
financieras colaboradoras, en el ambito de su competencia.

p) Coordinar y actualizar los procesos administrativos, documentacion oficial y normativas preci-
sas para la gestion eficaz de los temas de su competencia.

g) Tramitar las jubilaciones del personal laboral o funcionarial excepto el personal funcionario
sometido al Reglamento de jubilaciones y pensiones aprobado por el Acuerdo de Diputacion Fo-
ral de 10 de marzo de 1931, Ley foral 10/2003, de 5 de marzo , y disposiciones concordantes.

r) Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la Direccion
de Profesionales.

Articulo 41. Funciones del Servicio de Gestion de la Contratacion, Ingreso y Provision.

El Servicio de Gestidn de la Contratacidn, Ingreso y Provision actuara bajo la dependencia de la Sub-
direccion de Personal y Relaciones Laborales y desarrollara las siguientes funciones:

a) Proponer y controlar la oferta publica de empleo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
en colaboracién con los 6rganos competentes en la materia.

b) Elaborar y gestionar la oferta publica de empleo y las convocatorias de ingreso y provision de
puestos de trabajo, incluyendo la promocidn interna temporal, y en general las convocatorias que
en materia de personal sean competencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, asi como la
coordinacién y seguimiento de la actuacion de los tribunales de seleccion y valoracion.

c) Elaborar y mantener actualizadas listas de contratacion y proponer normas, limites y compe-
tencias en materia de gestion y formalizacion de la contratacién de personal con caracter tempo-
ral.

d) Gestionar la contratacion de personal en régimen administrativo y laboral, y la promocién tem-
poral del personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, sin perjuicio de las atribuciones
delegadas que en estas materias puedan ser atribuidas a los centros asistenciales.

e) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Subdireccion de
Planificacion y Control de Gasto de Personal.

Articulo 42. Funciones del Servicio de Retribuciones y Prestaciones.

El Servicio de Retribuciones y Prestaciones actuara bajo la dependencia de la Subdireccion de Perso-
nal y Relaciones Laborales y desarrollara las siguientes funciones:

a) Elaborar y gestionar las néminas del personal, seguros sociales, asistencia sanitaria y otras
prestaciones econdmicas, formalizando la documentacion necesaria al respecto.
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b) Controlar las prestaciones derivadas de la relacion laboral, sin perjuicio de las atribuciones de-
legadas que en esas materias puedan ser atribuidas a otros érganos de la Subdireccion.

c) Tramitar los expedientes de abono de los haberes.

d) Proponer las altas y bajas laborales a los organismos competentes, y gestionarlas en las bases
de datos internas.

e) Afiliar a los trabajadores a la Seguridad Social o Mutualidad Laboral que corresponda.

f) Coordinar las actuaciones necesarias con la Tesoreria General de la Seguridad Social, Depar-
tamento de Presidencia, Justicia e Interior, Departamento de Economia y Hacienda, y entidades
financieras colaboradoras, en el ambito de su competencia.

g) Tramitar los partes de alta y baja en el trabajo, asi como seguimiento y control del mismo.
h) Elaborar las certificaciones en materias retributivas del personal.

i) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Subdireccion de
Planificacion y Control de Gasto de Personal.

Articulo 43. Funciones del Servicio de Procesos y Evaluacion de Personal.

El Servicio de de Procesos y Evaluacion del Personal actuara bajo la dependencia de la Subdireccion
de Personal y Relaciones Laborales y desarrollara las siguientes funciones:

a) Coordinar y actualizar los procesos administrativos, documentacion oficial y normativas preci-
sas para la gestion eficaz de los temas de su competencia.

b) Mantener actualizado el Registro de Personal, plantilla organica y la relacién de puestos de
trabajo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

c) Controlar el presupuesto y el gasto de personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y
participar en la elaboracién del anteproyecto del Capitulo | de los Presupuestos.

d) Realizar los estudios y adoptar las medidas necesarias para adecuar la plantilla del SNS-
Osasunbidea, crear empleo de calidad y rejuvenecer la plantilla.

e) Realizar el seguimiento de oferta plblica de empleo del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea en colaboracién con los érganos competentes en la materia.

f) Informar y tramitar las reclamaciones previas en via laboral y recursos administrativos en mate-
ria de personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

g) Certificar sobre los haberes y de servicios prestados solicitados por el personal.

h) Tramitar las jubilaciones del personal laboral o funcionarial excepto el personal funcionario
sometido al Reglamento de jubilaciones y pensiones aprobado por el Acuerdo de Diputacion Fo-
ral de 10 de marzo de 1931, Ley foral 10/2003, de 5 de marzo , y disposiciones concordantes.

i) Cualesquiera otra relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la Subdireccién
de Planificacion y Control de Gasto de Personal.

Articulo 44. Funciones del Servicio de Desarrollo Profesional y Participacion.

El Servicio de Desarrollo Profesional y Participacion actuara bajo la dependencia directa de la Direc-
cion de Profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y desarrollara las siguientes funcio-
nes:

a) Impulsar la promocién y el desarrollo profesional.
b) Promover el liderazgo y la participacion profesional.

c) Definir nuevos perfiles, roles y competencias profesionales necesarios para el desarrollo de los
nuevos modelos asistenciales.
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d) Diseniar, gestionar y supervisar los sistemas de carrera profesional.
e) Definir las necesidades formativas orientadas a las nuevas competencias.

f) Colaborar e impulsar acciones en materia de formacion, desarrollo y perfeccionamiento del
personal que competa al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, en coordinacion con el Depar-
tamento de Salud.

g) Desarrollar instrumentos de evaluacion del desempefio.
h) Desarrollar las politicas y los instrumentos de comunicacion interna en la organizacion.
i) Gestionar el especio web de profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

j) Evaluar el nivel de satisfaccion, implicacion y motivacion de los profesionales y formular pro-
puestas de mejora.

k) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Direccién de Pro-
fesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 45. Funciones del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales actuara bajo la dependencia directa de la Direccion de
Profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y desarrollara las funciones establecidas en
la normativa vigente sobre prevencion de riesgos laborales y sobre Servicios de Prevencién de Riesgos
Laborales para el &mbito del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

CAPITULO III: La Direccion de Gestion Econémica y Servicios Generales

Articulo 46. Funciones de la Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales.

La Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales actuara bajo la dependencia directa de la
direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud- Osasunbidea y asume las siguientes funciones:

a) Asumir la alta direccion en materia de gestion econdmica y presupuestaria y la administracion
de los servicios generales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Elaborar el anteproyecto de presupuestos.

c) Coordinar la elaboracion de los estados de cuentas y de las auditorias que solicite el Consejo de
Gobierno.

d) Planificar, ejecutar y controlar los programas de inversiones y administrar el presupuesto de
para obras, equipamientos, instalaciones y mantenimiento.

e) Administrar el patrimonio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

f) Programar, coordinar y dirigir el proceso de aprovisionamiento de bienes, impulsando la crea-
cion de la central de compras del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

g) Garantizar la adecuada distribucion y logistica de bienes y servicios.
h) Garantizar los servicios de mantenimiento e ingenieria.

i) Gestionar los residuos sanitarios y controlar y reducir el potencial impacto medioambiental de
los centros y servicios sanitarios.

j) Desarrollar la contabilidad analitica y evaluar la eficiencia en el uso de los recursos.
k) Mejorar la eficiencia y evaluar los resultados del control técnico de edificios e instalaciones.

I) Autorizar los abonos de certificaciones a cuenta, facturas de material y mantenimiento, y con-
tratos de asistencia técnica, cuya gestion haya sido aprobada por el 6rgano competente.
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m) Incoar y resolver los expedientes disciplinarios por faltas leves del personal adscrito a la Di-
reccion de Gestion Econémica y Servicios Generales.

n) Incoar los expedientes disciplinarios por infracciones graves del personal adscrito a la Direc-
cién de Gestion Econdmica y Servicios Generales.

fi) Cualesquiera otras que relacionada con las anteriores le sean encomendadas por la Direccién
Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 47. Estructura de la Direccion de Gestién Econdémica y Servicios Generales.

La Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales se estructura en las siguientes unidades
organicas:

1. Subdireccion de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales.
a) Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales.
b) Servicio de Infraestructuras.

2. Servicio de Presupuestos y Contabilidad.

3. Servicio de Control y Analisis del Coste.

Articulo 48. Funciones de la Subdireccion de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Gene-
rales.

La Subdireccion de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales actuara bajo la depen-
dencia de la Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales y asume las siguientes funciones:

a) Planificar, ejecutar y controlar los programas de inversiones y administrar el presupuesto de
para obras, equipamientos, instalaciones y mantenimiento.

b) Administrar el patrimonio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
c) Gestionar y coordinar los programas de inversiones, asi como su seguimiento y control.

d) Desarrollar la central de compras del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea para garantizar el
aprovisionamiento mas eficiente de bienes y servicios de los centros de manera coordinada con
los centros sanitarios.

e) Estudiar y proponer normas y procedimientos que contribuyan a la prestacion de un servicio
eficiente de aprovisionamiento.

f) Planificar, coordinar y gestionar las operaciones para la prestacion de los servicios.

g) Proporcionar soporte técnico especifico en las areas de obras y servicios generales.

h) Garantizar la adecuada distribucién y logistica de bienes y servicios.

i) Garantizar los servicios de mantenimiento e ingenieria.

j) Mejorar la eficiencia y evaluar los resultados del control técnico de edificios e instalaciones.

k) Gestionar los residuos sanitarios y controlar y reducir el potencial impacto medioambiental de
los centros y servicios sanitarios.

I) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Direccion de Ges-
tion Econdmica y Servicios Generales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 49. Funciones del Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales.

El Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales actuara bajo la dependencia de la Subdirec-
cién de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales y asume las siguientes funciones:
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a) Planificar y gestionar los programas de aprovisionamiento de bienes y servicios del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Desarrollar la central de compras del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea para garantizar el
aprovisionamiento mas eficiente de bienes y servicios de los centros de manera coordinada con
los centros sanitarios de los bienes que se acuerden por el Organismo Auténomo.

c) Controlar y coordinar las compras de suministros que continten realizdndose en los distintos
centros sanitarios.

d) Controlar y coordinar el aprovisionamiento de bienes y servicios de los recursos y estableci-
mientos sanitarios.

e) Impulsar las politicas horizontales de aprovisionamientos y coordinacion de la cadena logistica
en general.

f) Coordinar y controlar las operaciones de aprovisionamiento y su distribucion a las correspon-
dientes unidades.

g) Impulsar y supervisar los procedimientos de contratacion.

h) Proponer la inclusion de nuevos articulos en el catdlogo de productos.

i) Preparar y controlar los concursos de compras.

j) Elaborar la informacion periddica sobre compras, consumos Yy stocks de materiales.

k) Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la Subdirec-
cion de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

Articulo 50. Funciones del Servicio de Infraestructuras.

El Servicio de Infraestructuras actuara bajo la dependencia de la Subdireccidén de Aprovisionamiento,
Infraestructuras y Servicios Generales y asume las siguientes funciones:

a) Planificar y gestionar los programas de inversiones del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

b) Redactar y supervisar los proyectos de ejecucién de obras.

c) Analizar el coste y gestion del control técnico de edificios e instalaciones y la administracién
del presupuesto de inversién para obras, equipamientos, instalaciones, mantenimiento, y evalua-
cioén de resultados.

d) Controlar la ejecucion de los contratos de obras y asistencia técnica.

e) Estudiar y analizar los programas de Seguridad y Salud de los Centros e instalaciones.
) Elaborar los presupuestos de reposicién de equipos e instalaciones.

g) Elaborar y gestionar los contratos de compras centralizadas de equipos.

h) Promover los planes de mantenimiento preventivo del inmovilizado y equipamiento, asi como
asegurar la correcta reparacion y reposicion del mismo.

i) Gestionar los residuos sanitarios y controlar y reducir el potencial impacto medioambiental de
los centros y servicios sanitarios.

j) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Subdireccion de
Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.
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Articulo 51. Funciones del Servicio de Presupuestos y Contabilidad.

El Servicio de Presupuestos y Contabilidad actuard bajo la dependencia directa de la Direccion de
Gestion Economica y Servicios Generales y desarrolla las siguientes funciones:

a) Coordinar la elaboracion del anteproyecto de presupuestos del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

b) Confeccionar la programacion econémica a medio plazo del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

c) Mantener la Contabilidad Presupuestaria y General del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

d) Coordinar los estados de las cuentas y de las auditorias que sean solicitadas.

e) Elaborar, tramitar y controlar las propuestas de modificaciones presupuestarias.

f) Disefiar procedimientos de control econémico de gestion en base a los objetivos establecidos.
g) Establecer y controlar los circuitos administrativos para la gestion de ingresos y gastos.

h) Controlar y evaluar la ejecucion presupuestaria y desarrollar la informacion periédica en mate-
ria contable y presupuestaria, analizando las desviaciones que puedan producirse.

i) Controlar la gestion de los ingresos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

j) Dirigir y coordinar los centros contables del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

k) Planificar los pagos de los centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

I) Analizar e informar las propuestas de tarifas y precios de los diferentes centros y servicios.
m) Coordinar todos los aspectos relacionados con ingresos intercentros.

n) Desarrollar la informacién periddica en materia contable y presupuestaria, analizando las des-
viaciones que puedan producirse.

0) Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la Direccién
de Gestidén Econdmica y Servicios Generales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 52. Funciones del Servicio de Control y Analisis del Coste.

El Servicio de de Control y Analisis del Coste actuara bajo la dependencia directa de la Direccién de
Gestion Econdmica y Servicios Generales y desarrolla las siguientes funciones:

a) Disefiar, implantar y gestionar el sistema integral de Contabilidad Analitica del Servicio Nava-
rro de Salud-Osasunbidea.

b) Analizar, controlar y evaluar la estructura de costes de los distintos centros y servicios y for-
mular propuestas de mejora, analizando las desviaciones producidas.

c) Controlar y analizar los costes y elaboracion de los informes de ejecucion del gasto que se pre-
cisen.

d) Informar de las repercusiones econdmicas de los acuerdos que se establezcan en materia de
personal.

e) Informar de las repercusiones econémicas de nuevos servicios y prestaciones.

f) Evaluar econémicamente los convenios y conciertos sanitarios que se suscriban por parte del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

g) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Direccion de Ges-
tion Econdmica y Servicios Generales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
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CAPITULO IV: Servicio de Régimen Juridico

Articulo 53. Funciones del Servicio de Régimen Juridico.

El Servicio de Régimen Juridico actuara bajo la dependencia directa de la Direccién Gerencia del Ser-
vicio Navarro de Salud y desarrollara las siguientes funciones:

a) Prestar asesoramiento juridico a los 6rganos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Emitir informes en relacién con las reclamaciones administrativas previas y recursos adminis-
trativos interpuestos contra actos dictados por los 6rganos del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

c¢) Asegurar la coordinacion con los servicios juridicos del Departamento de Salud y otras instan-
cias juridicas del Gobierno de Navarra.

d) Librar certificaciones, credenciales, bastanteos y compulsas de documentos que deban surtir
efectos en los expedientes que se tramitan en el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, a excep-
cion de lo establecido en el articulo 40.7) de estos Estatutos.

e) Informar con carécter previo a la adopcion de Resoluciones por la Direccion Gerencia.

f) Velar para que las diferentes actuaciones del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se ajusten
a la legalidad vigente en cada momento.

g) Cualesquiera otras que le sean encomendadas expresamente por la Direccion Gerencia del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

CAPITULO V: Servicio de Sistemas de Informacién Sanitaria

Articulo 54. Funciones del Servicio de Sistemas de Informacién Sanitaria.

1. El Servicio de Sistemas de Informacién Sanitaria actuard bajo la dependencia directa de la Direc-
cion Gerencia del Servicio Navarro de Salud y desarrollard las siguientes funciones:

a) Definir las necesidades funcionales y los requerimientos de los sistemas de informacion sanita-
rios, asi como impulsar, coordinar y supervisar del desarrollo de los mismos.

b) Definir las necesidades funcionales y los requerimientos del equipamiento y material informéa-
tico y de telecomunicaciones del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

c) Desarrollar una historia clinica unica conforme a las necesidades funcionales establecidas por
la Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente.

d) Desarrollar un sistema auténomo e integral de inteligencia sanitaria conforme a las necesidades
funcionales establecidas por el Departamento de Salud y la Direccidn Gerencia del Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea que garantice la coherencia estratégica en el despliegue de los indi-
cadores y permitala evaluacién y divulgacion publica de los resultados.

e) Desarrollar sistemas de ayuda a la toma de decisiones clinicas vinculados a la historia clinica.
) Proponer los presupuestos y la priorizacion de necesidades en materia de sistemas de informa-
cion.

g) Mantener los sistemas de informacion sanitarios referentes a las condiciones de acceso y uso
de los servicios en coordinacion con la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones.

h) Garantizar el soporte técnico y funcional a los usuarios de los sistemas de informacion sanita-
ria.
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i) Proponer, elaborar, actualizar y controlar las politicas y directrices en materia de seguridad de
la informacion en el ambito del Departamento de Salud en coordinacion con la Direccion General
de Informética y Telecomunicaciones.

j) Colaborar con la Direccion General de Informética y Telecomunicaciones en la gestion de los
incidentes de seguridad de los sistemas de informacion ofreciendo respuestas reactivas a los inci-
dentes de seguridad.

k) Realizar auditorias internas para verificar la seguridad de los Sistemas de la Informacion del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y por extension del Departamento de Salud.

I) Cualesquiera otras que le sean encomendadas expresamente por la Direccién Gerencia del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

2. El Servicio de Sistemas de Informacién Sanitaria prestara asimismo el apoyo técnico en materia de
sistemas de informacidn sanitaria al Departamento de Salud y al Instituto de Salud Publica y Laboral
de Navarra.

TITULO VI: LA GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA

Articulo 55. Contenido de la Atencién Primaria.

1. La Atencion Primaria constituye el primer nivel de atencidn sanitaria para los ciudadanos y pacien-
tes a los que presta un modelo de atencion accesible, integral, integrado y personalizado. Es el ambito
mas proximo y general de la atencion de la salud en aspectos preventivos, de formacion en autocuida-
dos y de diagnéstico y curacién de los ciudadanos.

2. Se organiza territorialmente en Zonas Bésicas de Salud en las que existirdn uno o mas centros de
salud, asi como los consultorios precisos para una atencién adecuada de la poblacién a la que atiendan.

Articulo 56. Funciones de la Gerencia de Atencion Primaria.

El Gerente de Atencion Primaria actuard bajo la dependencia directa de la Direccion Gerencia del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, y desarrolla las siguientes funciones:

a) Dirigir técnicamente el desarrollo de los programas de mejora organizativa y de capacidad re-
solutiva de la Atencién Primaria en todo el ambito de la Region Sanitaria.

b) Gestionar los centros y servicios de Atencion Primaria correspondientes al Area de Salud de
Pamplona.

c) Ejecutar las politicas de calidad asistencial del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en ma-
teria de Atencion Primaria.

d) Desplegar en el ambito de la Atencion Primaria las estrategias, los programas y los objetivos
del Plan de Salud conforme a las directrices técnicas establecidas por la Direccion de Asistencia
Sanitaria al Paciente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

e) Ejecutar y hacer cumplir las directrices de los 6rganos centrales y del Consejo de Gobierno del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en el &mbito de Atencidn Primaria.

f) Formular pactos de objetivos y evaluar periddicamente a los directivos de sus centros y servi-
cios, comunicandoles los resultados.

g) Establecer los criterios técnicos y velar por la adecuacion y homogeneizacion de los recursos
humanos y materiales.

h) Dictar las normas de funcionamiento interno de los Centros y Servicios de Atencion Primaria
de toda Navarra.
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i) Garantizar la continuidad asistencial y la coordinacion con el Instituto de Salud Publica y Labo-
ral de Navarra y con la Asistencia Especializada, de conformidad con las instrucciones dictadas
por la Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

j) Fomentar y programar las actividades de docencia e investigacion del personal de los Equipos
de Atencion Primaria.

k) Gestionar, en los términos reglamentariamente establecidos, la libre eleccion de médico y cen-
tro en el conjunto del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y garantizar el mantenimiento y la
explotacién del sistema regional de informacion referente a poblacién adscrita a los distintos pro-
fesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

I) Formular propuestas de tarifas y precios de los distintos servicios y centros integrados en la Ge-
rencia.

m) Incoar y resolver los expedientes disciplinarios por la comision de faltas leves del personal de
la Gerencia de Atencién Primaria.

n) Incoar expedientes disciplinarios por la comision de faltas graves del personal de la Gerencia
de Atencion Primaria.

0) Cuantas otras le sean delegadas por la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

Articulo 57. Organos directivos y consultivos.

La Atencion Primaria sera dirigida y gestionada, bajo la superior direccién de la persona titular de la
Direccidn Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, por los siguientes érganos:

a) Organos de direccion y gestion:
1. La Gerencia de Atencién Primaria.
. La Comision de Direccion.
. La Subdireccién de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial de Navarra Norte.
. La Subdireccién de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial de Navarra Este.
. El Servicio de Urgencias Extrahospitalarias.
. El Servicio de Cuidados Asistenciales y Atencién Domiciliaria.

. El Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica y Continuidad Asistencial.
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. Servicio de Profesionales de Atencion Primaria.

9. Servicio de Gestion Econémica y Servicios Generales de Atencion Primaria.
b) Organo de participacion:
La Junta Técnico Asistencial de Atencion Primaria.

Articulo 58. La Comision de Direccion de Atencion Primaria.

La Comision de Direccion de Atencion Primaria estara integrada por la persona titular de la Gerencia
de Atencion Primaria, quien la presidird y dirigira, y por las personas titulares de las Subdirecciones y
de las Jefaturas de Servicios asistenciales y no asistenciales.

Articulo 59. Funciones de las Subdirecciones de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial.

Las Subdirecciones de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial actuaran bajo la dependencia de
la Gerencia de Atencion Primaria y desarrollaran las siguientes funciones:

a) Dirigir las actividades de los centros dependientes relacionadas con la asistencia preventiva,
curativa y rehabilitadora, mediante los recursos humanos y materiales adscritos a la Gerencia.
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b) Desarrollar las actuaciones necesarias para garantizar la continuidad del proceso asistencial en
coordinacién con la Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente y con los restantes centros sani-
tarios.

c) Formular, recibir y recomendar, para su aprobacidn, las propuestas de directrices, procedimien-
tos, normas de funcionamiento y protocolos desde el punto de vista global de los procesos sin
menoscabo de la competencia, responsabilidad y autonomia propia de los profesionales que inter-
vienen en los mismos, sobre actividades relativas a asistencia, docencia e investigacion, y la ad-
ministracion de las mismas una vez aprobadas.

d) Evaluar en su &mbito funcional a los responsables de sus unidades, informando de los resulta-
dos.

e) Elaborar las propuestas de objetivos, actuaciones y memoria anual de la Subdireccién.

f) Autorizar los desplazamientos que deban realizar sus subordinados por razén del servicio, de
acuerdo a los criterios que se establezcan.

g) Establecer con cada una de las Direcciones o responsables jerarquicos de los centros o servi-
cios para su elevacién a la Gerencia de Atencion Primaria de los objetivos para una mejor calidad
asistencial y de las necesidades de recursos de todo tipo.

h) El asesoramiento de forma permanente a la Gerencia de Atencién Primaria.

i) Representar a la Administracién Sanitaria en los Consejos de Salud de Zona Bésica impulsando
su funcionamiento.

J) Aquellas funciones de naturaleza analoga que le sean encomendadas por la Direccion Gerencia
de Atencion Primaria.

Articulo 60. Adscripcion de los Equipos de Atencién Primaria.

Correspondera a la Gerencia de Atencién Primaria determinar la adscripcion de los distintos Equipos
de Atencion Primaria a cada una de las Subdirecciones o, en su caso, la adscripcion directa a la propia
Gerencia.

Articulo 61. Funciones del Servicio de Urgencias Extrahospitalarias.

1. El Servicio de Urgencias Extrahospitalarias actuara bajo la dependencia directa de la Gerencia de
Atencion Primaria e integra los recursos humanos y materiales que prestan atencion a las urgencias
extrahospitalarias.

2. Dependera del Servicio de Urgencias Extrahospitalarias el personal de Atencién Primaria que atien-
de el transporte sanitario, el personal médico que presta servicios en el Centro de Coordinacién vy el
personal de los servicios de urgencias extrahospitalarias del Area de Pamplona. El personal de los
servicios de urgencias extrahospitalarias de las Areas de Salud de Tudela y Estella/Lizarra mantendré
con el servicio una dependencia funcional.

3. El Servicio de Urgencias Extrahospitalarias desarrollara las siguientes funciones:

a) Gestionar y organizar todos los recursos humanos y materiales de los Servicios relacionados
con la asistencia urgente del Area de Pamplona.

b) Formular, recibir y recomendar, para su aprobacion, directrices, procedimientos, normas de
funcionamiento y protocolos sobre actividades relativas a la asistencia urgente extrahospitalaria
para toda la Regidn Sanitaria.

c) Impulsar la formacion del personal de urgencia extrahospitalarias.

d) Evaluar en su ambito funcional, a los responsables de sus unidades, informando de los resulta-
dos.

e) Elaborar las propuestas de objetivos, actuaciones y memoria anual del Servicio.

) Autorizar los desplazamientos del personal adscrito al Servicio.
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Articulo 62. El Servicio de Cuidados Asistenciales y Atencién Domiciliaria.

Corresponden al Servicio de de Cuidados Asistenciales y Atencién Domiciliaria las siguientes funcio-
nes y atribuciones:

a) Establecer los criterios técnicos para la prestacion de los cuidados sanitarios y sociales.

b) Coordinar y evaluar el funcionamiento técnico de las unidades de enfermeria y de trabajo so-
cial y las actividades del personal integrado en las mismas.

c) Asegurar la unidad de criterios en los aspectos de gestion de personal, docencia y formacion.

d) Promover y evaluar la calidad de las actividades de atencion, docencia e investigacién en mate-
ria de cuidados sanitarios y sociales desarrolladas por el personal de enfermeria.

e) Impulsar la atencién domiciliaria y la atencion sociosanitaria de nivel primario.

f) Coordinar la actividad asistencial y los cuidados asistenciales de Atencidén Primaria con la
Asistencia Especializada.

g) Coordinar las necesidades y disponibilidades del personal de enfermeria y de trabajo social.

h) Promover y capacitar a los pacientes en el autocuidado de su salud, en colaboracion con el Ins-
tituto de Salud Pdblica y Laboral de Navarra.

i) Asumir aquellas otras funciones que, expresamente, le sean encomendadas por la Gerencia de
Atencién Primaria.

Articulo 63. El Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica y continuidad Asistencial.

1. El Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica y Continuidad Asistencial mantiene dependencia de la
Gerencia de Atencion Primaria y desarrollara las siguientes funciones:

a) Impulsar el pleno desarrollo en todas las Zonas Bésicas de Salud de Navarra del Plan de Mejo-
ra de la Gerencia de Atencién Primaria.

b) Impulsar en el ambito de Atencién Primaria de toda Navarra la extension de la Estrategia de
Pacientes Crénicos y Pluripatolégicos, de la Estrategia Socio-Sanitaria y del resto de Estrategias
previstas en el Plan de Salud.

c¢) Promover la mejora de la calidad cientifico-técnica, la efectividad y seguridad y la capacidad
resolutiva en Atencion Primaria.

d) Mejorar la eficiencia organizativa, desarrollando un modelo de atencién que elimine tareas de
escaso valor afiadido y que optimice la gestion del tiempo.

e) Desplegar las herramientas de gestion clinica y sistemas de evaluacion de las diferentes dimen-
siones de la atencion sanitaria de los Equipos de Atencion Primaria.

f) Prestar apoyo técnico a los profesionales asistenciales en relacion a su actividad asistencial, pa-
ra evaluar y mejorar su practica clinica y la organizacion de sus Equipos de Atencién Primaria,
como a la Gerencia.

g) Desarrollar un plan de formacion dirigido a los profesionales de Atencién Primaria que res-
ponda a las lineas estratégicas y que fomente el desarrollo profesional de todos los estamentos.

h) Fomentar la coordinacion con el &mbito de la asistencia especializada y la salud mental, con el
fin de favorecer la continuidad de la atencién al paciente.

i) Participar en el establecimiento de necesidades y definicion funcional de herramientas de sis-
temas de informacion en el &mbito de la Atencion Primaria.

j) Participar en el fomento de la gestion del conocimiento y de la investigacion en Atencién pri-
maria, contribuyendo a seleccionar las intervenciones que mejores resultados hayan demostrado.
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k) Coordinar la formacion pregrado y planificar y desarrollar la formacion postgrado, tanto del
personal médico residente de medicina familiar y comunitaria como del personal de enfermeria
residente de enfermeria comunitaria.

[) Impulsar el Programa de Promocion de la Investigacion del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea en coordinacion y con el apoyo de la Fundacién Miguel Servet.

m) Todas aquellas que le sean encomendadas por la Gerencia de Atencion Primaria.

Articulo 64. Funciones del Servicio de Profesionales de Atencion Primaria.

1. El Servicio de Profesionales de Atencidén Primaria actuard bajo la dependencia de la Gerencia de
Atencion Primaria y asume las siguientes funciones:

a) Dirigir, coordinar y evaluar la funcion de personal en su &mbito de actuacion.

b) Desarrollar una politica de personal proactiva, alineada con los objetivos estratégicos de la or-
ganizacion, que impulse el profesionalismo y la implicacion en la mejora continua de los resulta-
dos.

c) Vigilar y controlar el gasto en materia de personal de su &mbito de actuacion.

d) Autorizar y formalizar la contratacion de personal temporal por el procedimiento reglamenta-
riamente establecido.

e) Confeccionar y gestionar las nominas, seguros sociales, asistencia sanitaria y otras prestaciones
economicas del personal, y formalizar la documentacion necesaria para la percepcién de los sub-
sidios de desempleo.

f) Expedir certificaciones de haberes y servicios prestados.
g) Adscribir al personal a un puesto de trabajo concreto.

h) Formular propuestas para la declaracion del personal en situacion de incapacidad laboral per-
manente total o absoluta, o de alta para su trabajo.

i) Autorizar los desplazamientos que deban realizarse por razon del servicio y el pago de reem-
bolso de gastos.

Jj) Conceder las reducciones de jornada, las vacaciones, licencias y permisos reglamentariamente
establecidos.

k) Responsabilizarse de las relaciones laborales con el personal adscrito a la Direccion de Aten-
cion Primaria de forma coordinada con la Direccion de Profesionales, ejecutando las instruccio-
nes que de la misma reciba.

I) Impulsar la promocion profesional y adecuar los perfiles y roles profesionales a las nuevas es-
trategias y modelos asistenciales.

m) Promover la comunicacién interna y la participacion.

n) Definir las necesidades formativas orientadas a las nuevas competencias e impulsar la forma-
cion y capacitacion de los profesionales en coordinacion con el Departamento de Salud.

0) Promover el liderazgo y la participacion profesional y desarrollar politicas e instrumentos de
comunicacién interna en la organizacion.

p) Evaluar el nivel de satisfaccion, implicacién y motivacion de los profesionales y formular pro-
puestas de mejora.

q) Cualesquiera otras que relacionadas con las anteriores le sean encomendadas por la Direccién
de Profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

2. El Servicio de Profesionales de Atencion Primaria desarrollara sus funciones conforme a las direc-
trices técnicas emanadas de la Direccion de Profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
en las materias de su competencia.
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Articulo 65. Funciones del Servicio de Gestion Econodmica y Servicios Generales de Atencién Prima-
ria.

1. El Servicio de Gestion Economica y Servicios Generales de Atencion Primaria actuara bajo la de-
pendencia de la Direccion Gerencia de Atencion Primaria y desarrolla las siguientes funciones:

a) Coordinar la elaboracion de la propuesta de anteproyecto de presupuestos del centro.
b) Elaborar, tramitar y controlar las propuestas de modificaciones presupuestarias.
c) Establecer y controlar los circuitos administrativos para la gestion de ingresos y gastos.

d) Aportar cuanta informacion les sea requerida para el desarrollo del Sistema Integral de Conta-
bilidad Analitica del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y su aplicacién y despliegue en el
centro.

e) Controlar y evaluar la gestién del gasto y el control presupuestario analizando las desviaciones
producidas.

f) Controlar y analizar los costes e identificar y priorizar las ineficiencias y elaboracién propues-
tas de mejora.

g) Asegurar la conservacion funcional de los recursos materiales fijos y méviles de su dmbito de
actuacion.

h) Gestionar adecuadamente el patrimonio adscrito.
i) Elaborar la propuesta de presupuestos y del plan de inversiones.

j) Gestionar el aprovisionamiento de recursos materiales precisos, asi como su adecuado almace-
namiento y distribucion a las unidades demandantes.

k) Gestionar las compras de suministros que se considere oportuno continuar realizando en el
centro sanitario en coordinacion y de conformidad con los servicios técnicos establecidos por los
servicios centrales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

I) Controlar las operaciones de aprovisionamiento y su distribucion a las correspondientes unida-
des.

m) Controlar los planes de mantenimiento preventivo del inmovilizado y equipamiento en uso pa-
ra el Complejo Hospitalario.

n) Dirigir, coordinar e inspeccionar los servicios de lenceria, lavanderia, limpieza, mantenimien-
to, alimentacion y personal auxiliar y de servicios generales del Complejo Hospitalario y el resto
de unidades auxiliares que lo compongan.

fi) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Direccion de Ges-
tion Econdmica y Servicios Generales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

2. El Servicio de Gestion Econdmica y Servicios Generales de Atencion Primaria actuara conforme a
las directrices técnicas de la Direccion de Gestién Econdmica y Servicios Generales del Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 66. La Junta Técnico Asistencial de Atencion Primaria.

1. Como 6rgano de participacion y asesoramiento a la Gerencia se constituye la Junta Técnico Asis-
tencial de Atencion Primaria, que estara integrada por los siguientes miembros:

a) La persona titular de la Gerencia de Atencion Primaria, quien la presidird y dirigira.
b) Las personas titulares de las Subdirecciones de Atencion Primaria.

c) Las personas titulares de los Servicios de Urgencias Extrahospitalarias, de Cuidados Asisten-
ciales y Atencion Domiciliaria, y de Apoyo a los Profesionales en la Gestion Clinica.

d) La persona titular del Servicio de Profesionales, quien actuara como Secretario.
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e) Dos representantes de las Direcciones de Equipos de Atencion Primaria, uno urbano y uno ru-
ral.

f) Un representante del personal médico de Urgencias de Atencion Primaria.
g) Un representante del personal de enfermeria de Urgencias Extrahospitarias.
h) Un representante de la Seccion de Salud Bucodental.

i) Dos representantes de los Jefes de Unidad de Enfermeria de los Equipos de Atencidn Primaria,
uno urbano y otro rural.

) Dos representantes del personal médico de Familia de los Equipos de Atencion Primaria, uno
urbano y otro rural.

k) Un representante del personal médico especialista en Pediatria y sus areas especificas de los
Equipos de Atencion Primaria.

1) Un representante del personal de enfermeria de Atencidn Primaria.

m) Un representante del personal de Asistencia Social-Trabajo Social de los Equipos de Atencion
Primaria.

n) Un representante del personal administrativo de los Equipos de Atencion Primaria.

2. La Junta Técnico-Asistencial de Atencién Primaria asumira funciones de asesoria e informacion
sobre las siguientes materias:

a) Cartera de Servicios.

b) Normas generales y procedimientos de funcionamiento de los centros y servicios.
c) Desarrollo de las estrategias de salud.

d) Nuevos planes, programas y protocolos asistenciales.

e) Programacién docente.

f) Innovacion.

g) Plan de Inversiones.

h) Criterios de utilizacién racional de los medios de todo tipo.
i) Objetivos y pactos de gestion.

j) Criterios técnicos de evaluacion del desempefio profesional.
k) Evaluacion de los pactos de gestion.

I) Indicadores y estandares de calidad y seguridad.

m) Memoria anual de la direccion.

3. Los Acuerdos de la Junta Técnico Asistencial no tendran caracter vinculante. No obstante lo ante-
rior, los acuerdos o decisiones que se separen del dictamen emitido deberan notificarse y comunicarse
formalmente a la Junta Técnico Asistencial.

4. El funcionamiento de la Junta Técnico Asistencial sera objeto de evaluacion periddica a cuyo efecto
dispondran de objetivos e indicadores propios y especificos relativos a los distintos tipos de iniciativas
e innovaciones propuestas, acordadas e implementadas.

TITULO V: LA GERENCIA DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA

Articulo 67. Contenido.

El Complejo Hospitalario de Navarra es el hospital general y pablico de referencia para los ciudadanos
del Area de Salud de Pamplona a los que presta asistencia sanitaria especializada y, asimismo, actuara
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como hospital de referencia de caracter terciario para toda la Region Sanitaria de Navarra y en deter-
minados especialidades para la poblacion de otras Comunidades Auténomas.

CAPITULO I: Estructura general

Articulo 68. Organos directivos y consultivos.

El Complejo Hospitalario de Navarra sera dirigido y gestionado, bajo la superior direccion del titular
de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud- Osasunbidea, por los siguientes 6rganos:

a) Organos de Direccion y Gestion:
- La Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra.
- La Comision de Direccion.
- La Direccion Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra.
- La Direccion de Cuidados Sanitarios del Complejo Hospitalario de Navarra.
- La Direccion de Profesionales del Complejo Hospitalario de Navarra.

- La Direccion de Gestion Econémica y Servicios Generales del Complejo Hospitalario de
Navarra.

b) Organo de Participacion:
- La Junta Técnico Asistencial.

Articulo 69. La Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra.

1. La Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra actuara bajo la dependencia directa de la Direc-
cion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y ostenta la direccion, gestion, control y
evaluacion de la totalidad de los servicios gque lo integran.

2. La Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra desarrollara las siguientes funciones:

a) Asumir la maxima responsabilidad en el funcionamiento del Complejo Hospitalario y de los
edificios y unidades asistenciales que los integran.

b) Promover y evaluar la actividad y calidad de la asistencia, asi como la organizacién y control
de la docencia e investigacion en su &mbito de actividad.

c) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos, resoluciones y directrices del Consejo de Gobierno y de
la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

d) Representar al Complejo Hospitalario y a las unidades que los componen en el ambito de su
competencia.

e) Gestionar de forma integrada todos los recursos humanos, materiales y financieros del Comple-
jo Hospitalario conforme a las directrices técnicas de la Direccion-Gerencia y de las Direcciones
de los drganos centrales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

) Establecer y controlar el cumplimiento de las instrucciones y circulares relativas al funciona-
miento y organizacidn interna de las unidades de ellos dependientes.

g) Coordinar funcionalmente a todos los servicios sanitarios entre si.

h) Establecer y administrar los mecanismos pertinentes de apoyo coordinacion y complementa-
riedad con las unidades de las Direcciones de Atencion Primaria y Salud Mental.

i) Garantizar el funcionamiento de los dispositivos de coordinacion con los restantes centros y
servicios hospitalarios.

j) Incoar y resolver los expedientes disciplinarios por la comision de faltas leves del personal del
Complejo.
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k) Incoar expedientes disciplinarios por la comision de faltas graves del personal del Complejo.

1) Presidir la Comisidn de Direccion del Complejo Hospitalario de Navarra.

m) Adoptar las medidas necesarias para hacer efectiva la continuidad del funcionamiento del hos-
pital, especialmente en casos de emergencias, urgencias u otras circunstancias similares.

n) Garantizar la equidad en el acceso de los ciudadanos al centro sanitario.

fi) Aquellas otras que la normativa vigente atribuya a las Direcciones de los centros sanitarios, y
las que expresamente le sean encomendadas por la persona titular de la Direccion Gerencia del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 70. La Comision de Direccion.

1. La Comision de Direccion estara integrada por la Gerencia del Complejo Hospitalario, que asumira
la Presidencia, la Direccion Asistencial, la Direccion de Cuidados Sanitarios, la Direccion de Gestion
Econdmica y Servicios Generales y la Direccion de Profesionales que actuard como Secretaria de la
misma, levantando actas de las sesiones.

2. La Comision de Direccion tendrd como objetivo el asesoramiento a la Gerencia para asegurar la
consecucion de los objetivos de gestion asistencial y la gestion coordinada de los recursos humanos y
materiales destinados al Complejo.

Articulo 71. Estructura de Apoyo a la Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra.

La Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra contard como staff técnico con la siguiente estruc-
tura de apoyo adscrita a la misma de manera directa.

a) El Servicio de Gestién, Informacion y Evaluacién.

b) El Servicio de Admision y Atencidn al Ciudadano.

Articulo 72. Funciones de Servicio de Gestién, Informacion y Evaluacién.

El Servicio de Gestién, Informacion y Evaluacion actuara bajo la dependencia directa de la Gerencia
del Complejo Hospitalario de Navarra y desarrolla las siguientes funciones:

a) Apoyar a la Direccién del Complejo Hospitalario de Navarra (CHN) para el logro de los obje-
tivos estratégicos y operativos establecidos.

b) Planificar e impulsar los pactos de gestion por objetivos anuales del Complejo Hospitalario de
Navarra, sus areas y servicios.

c) Desarrollar los sistemas de informacién de soporte a la gestidn, gestion clinica y planificacion.
d) Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion y gestion clinica.

e) Promover y mantener el registro y explotacion de toda la actividad asistencial realizada en el
CHN, y atender las demandas de informacion.

f) Asumir la gestion y el analisis de la informacion disponible.

g) Prestar apoyo para el desarrollo de los Sistemas de Informacion y evaluacion de la estrategia
de Salud que se le encomiende.

h) Promover e impulsar la informacion orientada a los clinicos, a través de los Cuadros de Man-
dos Clinicos y distintos reportings, para facilitar el proceso de autoevaluacion por parte de los
profesionales.

i) Evaluar el cumplimiento de objetivos de gestion del Contrato Programa y de gestion clinica de
los Pactos Clinicos que se establezcan con la estructura asistencial y de cuidados.

j) Asumir la responsabilidad del desarrollo y mantenimiento del Cuadro de Mando de Gestion del
CHN.
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k) Promover y mantener el registro y explotacion de toda la actividad asistencial realizada en el
CHN vy atenderéa las demandas de informacion que le soliciten.

I) Mantener la vinculacion funcional con el Servicio de Sistemas de Informacion del SNS-O y
asumir las estrategias y directrices que desde dicho Servicio se determinen, para asegurar la segu-
ridad y calidad de los datos, el mantenimiento de datos e indicadores.

m) Autorizar y ejecutar los movimientos y préstamos de la historia clinica del CHN manteniendo
actualizada su localizacion, asegurando su disponibilidad, velando por su confidencialidad y faci-
litando el acceso a su documentacion.

n) Autorizar, planificar y ejecutar la creacién, conservacion y mantenimiento de la Historia Clini-
ca en sus diferentes formatos.

o) Codificar, elaborar, validad y difundir los datos contenidos en el Conjunto Minimo Basico de
Datos (CMBD) y su agrupacion en la clasificacion de pacientes en vigor.

p) Coordinar, apoyar técnicamente y evaluar programas de codificacion de la actividad asisten-
cial.

q) Elaborar, mantener y difundir el Cuadro de Mando y la Memoria Anual del CHN.

Cualesquiera otras actuaciones relacionadas con las anteriores que le sean requeridas por el Director
del Complejo Hospitalario de Navarra y por las autoridades sanitarias.

Articulo 73. Funciones del Servicio de Admision y Atencién al Ciudadano.

El Servicio de Admision y Atencion al Ciudadano actuara bajo la dependencia directa de la gerencia
del Complejo Hospitalario de Navarra y desarrollara las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de los derechos de los pacientes en el ambito del Complejo Hospita-
lario en particular en lo relativo a su accesibilidad a los servicios sanitarios.

b) Mantener y actualizar el Registro General de Pacientes en Lista de Espera.

c) Garantizar la correcta atencion socio-sanitaria de los pacientes y su entorno identificando y
gestionando las necesidades socio-sanitarias detectadas.

d) Programar la estructura de agendas, gestionar las citas y registrar la actividad de consultas ex-
ternas y servicios centrales.

e) Gestionar, programar las camas hospitalarias y registrar los datos basicos de los episodios de
hospitalizacion.

) Gestionar y controlar la demanda quirdrgica. Administrar y controlar la programacién quirurgi-
ca prevista y realizada.

g) Gestionar y controlar la demanda Urgencias hospitalarias y registrar el conjunto minimo de da-
tos de la asistencia prestada.

h) Atender y dar la respuesta mas efectiva posible a las solicitudes quejas y reclamaciones de los
usuarios en particular a las relativas a la accesibilidad que se encuentran en el ambito de compe-
tencia del propio Servicio.

i) Conocer el grado de satisfaccion de los pacientes e identificar y proponer areas de mejora.
j) Programar y gestionar los traslados realizados con otros centros sanitarios.

k) Planificar, coordinar y supervisar las tareas administrativas relacionadas con la documentacion
clinica y las admisiones, asi como apoyar administrativamente a todas las Secciones y Unidades
del Servicio.

I) Cualesquiera otras funciones relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la
Direccién del Complejo.
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CAPITULDO II: La Direccion Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra

Articulo 74. Funciones de la Direccion Asistencial del complejo Hospitalario de Navarra.

1. Bajo la dependencia directa de la Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra, la Direccién
Asistencial serd la responsable de la gestion global de los procesos asistenciales sin menoscabo de la
competencia, responsabilidad y autonomia propia de la Direccion de Cuidados Asistenciales y de los
distintos profesionales que intervienen en los mismos.

2. Las funciones de la Direccién Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra son las siguientes:

a) Establecer y administrar los procesos, protocolos, procedimientos y normas desde el punto de
vista del proceso global asistencial sin menoscabo de la competencia, responsabilidad y autonom-
ia propia de los distintos profesionales que intervienen en los mismos.

b) Dirigir los servicios médicos y quirdrgicos de asistencia especializada que presta el centro rela-
tivos a la atencion preventiva, curativa y rehabilitadora a los pacientes.

c) Desarrollar normativas de funcionamiento de los servicios, secciones y unidades asistenciales,
y protocolos generales de utilizacion de los mismos.

d) Garantizar la continuidad e integralidad de la asistencia en coordinacién con la Gerencia de
Atencion Primaria, con el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra y con el restos de cen-
tros y servicios de la red sanitaria.

e) Formular o proponer directrices sobre actividades relativas a docencia e investigacion, y admi-
nistrar dichas directrices una vez aprobadas.

) Proponer las variaciones necesarias en los servicios y en los recursos asignados a sus Subdirec-
ciones Asistenciales y a los Servicios Clinicos y Secciones, a fin de conseguir los niveles de cali-
dad y eficacia apropiados.

g) Crear y mantener un sistema de informacion y un sistema de control de calidad eficiente dentro
de su &mbito.

h) Evaluar en su &mbito funcional a los responsables de las Subdirecciones Asistenciales, Servi-
cios, Secciones asistenciales y Unidades, informando de los resultados.

i) Establecer los objetivos anuales y los recursos necesarios con cada una de las Subdirecciones y
Jefaturas de Servicios Médicos y Clinicos, para su elevacion a la persona titular de la Direccion
Gerencia del Complejo Hospitalario para alcanzar un mayor nivel de calidad asistencial.

) Asesorar de forma permanente a la persona titular de la Gerencia del Complejo Hospitalario.

k) Suplir a la persona titular de la Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra en caso de va-
cante, ausencia o enfermedad.

1) Presidir la Junta Técnico Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra.

m) Cualesquiera otras que le sean encomendadas por la Gerencia del Complejo Hospitalario.

Articulo 75. Estructura de la Direccidn Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra.
La Direccion Asistencial se estructura en las siguientes Subdirecciones Asistenciales:

a) Subdireccion Asistencial de Procesos de Hospitalizacion y Urgentes.

b) Subdireccidn Asistencial de Procesos Quirurgicos.

c) Subdireccion Asistencial de Procesos Ambulatorios y Diagnostico.

d) Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.

e) Servicio de Apoyo a la Gestidn Clinica y Continuidad Asistencial.
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Articulo 76. Funciones de las Subdirecciones Asistenciales y adscripcion de Servicios.

1. Las Subdirecciones Asistenciales actuaran bajo la dependencia directa de la Direccion Asistencial y
desarrollaréan las siguientes funciones:

a) Establecer y administrar los procesos asistenciales del ambito propio del cada Subdireccion
desde el punto de vista del proceso global asistencial sin menoscabo de la competencia, responsa-
bilidad y autonomia propia de los distintos profesionales que intervienen en los mismos.

b) Dirigir los servicios médicos y quirdrgicos de asistencia especializada que se les adscriban.

c) Desarrollar normativas de funcionamiento de los servicios, secciones y unidades asistenciales,
y protocolos generales de utilizacidn de los mismos.

d) Formular o proponer directrices sobre actividades relativas a asistencia, docencia e investiga-
cion, y administrar dichas directrices una vez aprobadas.

e) Proponer las variaciones necesarias en los servicios y en los recursos asignados a su Subdirec-
cion.

f) Crear y mantener un sistema de informacion y un sistema de control de calidad eficiente dentro
de su ambito.

g) Evaluar en su ambito funcional a los responsables de los Servicios, Secciones asistenciales y
Unidades, informando de los resultados.

h) Establecer los objetivos anuales y los recursos necesarios con cada uno de los Jefes de Servi-
cios Médicos y Clinicos, para su elevacion la Direccion Asistencial del Complejo Hospitalario.

i) Asesorar de forma permanente a la Direccion Asistencial del Complejo Hospitalario.

j) Cualesquiera otras que le sean encomendadas por la Direccion Asistencial del Complejo Hospi-
talario.

2. A propuesta de la Direccion Asistencial, la Gerencia del Complejo del Complejo Hospitalario de
Navarra determinaré los distintos Servicios Médicos o Secciones que quedaran adscritos a cada Subdi-
reccién Asistencial o, en su caso, de manera directa a la propia Direccidn Asistencial.

CAPITULO Il1: Direccion de Cuidados Sanitarios del Complejo Hospitalario de Navarra

Articulo 77. La Direccion de Cuidados Sanitarios del Complejo Hospitalario de Navarra.

1. Bajo la dependencia directa de la Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra, la Direccion de
Cuidados Sanitarios es la responsable de garantizar la prestacion de los cuidados sanitarios a los pa-
cientes, tanto hospitalizados como ambulatorios, y de prestar el apoyo técnico asistencial requerido a
los servicios centrales y de diagnostico. Desarrollara su labor siempre en el marco del proceso global
de atencion pero con las amplias competencias, responsabilidad y autonomia que le otorga la normati-
va vigente.

2. Corresponden a la Direccién de Cuidados Sanitarios las siguientes funciones:

a) Dirigir y evaluar la eficacia, eficiencia y seguridad y de la prestacion de los cuidados sanita-
rios.

b) Dirigir, y evaluar la eficacia, eficiencia y seguridad de los servicios de apoyo de enfermeria
que se prestan en el ambito de los servicios centrales.

c) Desarrollar normativas de funcionamiento de las Secciones y Unidades de enfermeria.

d) Dirigir, coordinar, impulsar y evaluar el funcionamiento de las Secciones de enfermeria y de
las actividades del personal integrado en las mismas.

e) Promocionar y evaluar la calidad de las actividades de atencion, docencia e investigacion des-
arrolladas por el personal de enfermeria.
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f) Fijar y administrar procedimientos de coordinacion de la actividad asistencial de enfermeria de
las diferentes Secciones y Unidades.

g) Coordinar las necesidades y disponibilidades del personal de enfermeria.

h) Establecer los objetivos anuales y los recursos necesarios de las distintas Secciones y Unidades
de Enfermeria.

i) Asesorar de forma permanente a la Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra.
j) Evaluar a los responsables de la Secciones y Unidades de Enfermeria.

k) Garantizar la continuidad de los cuidados sanitarios en coordinacién con los Servicios de
Atencion Primaria y otros centros sanitarios.

I) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas por la Direccion Gerencia del Comple-
jo Hospitalario.

Articulo 78. Estructura de la Direccion de Cuidados Sanitarios del Complejo Hospitalario de Nava-
rra.
La Direccion de Cuidados Sanitarios se estructura en las siguientes Subdirecciones:

a) Subdireccion de Cuidados Ambulatorios y Apoyo al Diagndstico.

b) Subdireccién de Cuidados de Procesos Quirdrgicos y Recursos Materiales.

¢) Subdireccion de Cuidados de de Hospitalizacién y Urgentes.

Articulo 79. Funciones de las Subdirecciones adscritas a la Direccion de Cuidados Sanitarios.

1. La Subdirecciones de Cuidados Sanitarios actuaran bajo la dependencia directa de la Direccion de
Cuidados Sanitarios y desarrollaran las funciones de direccion, coordinacién, planificacion y evalua-
cion del &mbito que se les adscriban.

2. A propuesta de la Direccién de Cuidados Sanitarios, la Gerencia del Complejo Hospitalario de Na-
varra determinard las distintas de Secciones y Jefaturas de Unidad de Enfermeria que quedaran adscri-
tas a cada Subdireccion de Cuidados Sanitarios o en su caso de manera directa a la propia Direccion de
Cuidados Sanitarios.

CAPITULO IV: La Direccion de Profesionales del Complejo Hospitalario de Navarra

Articulo 80. Funciones de la Direccion de Profesionales del Complejo Hospitalario de Navarra.

1. La Direccion de Profesionales del Complejo Hospitalario de Navarra actuara bajo la dependencia de
la Direccion Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra y desempefiard las siguientes funciones:

a) Dirigir, coordinar y evaluar la funcién de personal en su ambito de actuacion.

b) Desarrollar una politica de personal proactiva, alineada con los objetivos estratégicos de la or-
ganizacion, que impulse el profesionalismo y la implicacion en la mejora continua de los resulta-
dos.

c) Vigilar y controlar el gasto en materia de personal de su &mbito de actuacion.

d) Autorizar y formalizar la contratacion de personal temporal por el procedimiento reglamenta-
riamente establecido.

e) Confeccionar y gestionar las nominas, seguros sociales, asistencia sanitaria y otras prestaciones
economicas del personal, y formalizar la documentacién necesaria para la percepcion de los sub-
sidios de desempleo.

) Expedir certificaciones de haberes y servicios prestados.

g) Adscribir al personal a un puesto de trabajo concreto.
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h) Formular propuestas para la declaracion del personal en situacion de incapacidad laboral per-
manente total o absoluta, o de alta para su trabajo.

i) Autorizar los desplazamientos que deban realizarse por razon del servicio y el pago de reem-
bolso de gastos.

j) Conceder las reducciones de jornada, las vacaciones, licencias y permisos reglamentariamente
establecidos.

k) Responsabilizarse de las relaciones laborales con el personal adscrito a la Direccion de Aten-
cion Primaria de forma coordinada con la Direccion de Profesionales, ejecutando las instruccio-
nes que de la misma reciba.

I) Impulsar la promocion profesional y adecuar los perfiles y roles profesionales a las nuevas es-
trategias y modelos asistenciales.

m) Promover la comunicacién interna y la participacion.

n) Definir las necesidades formativas orientadas a las nuevas competencias e impulsar la forma-
cién y capacitacion de los profesionales en coordinacion con el Departamento de Salud.

i) Promover el liderazgo y la participacion profesional y desarrollar politicas e instrumentos de
comunicacién interna en la organizacion.

0) Evaluar el nivel de satisfaccion, implicacién y motivacion de los profesionales y formular pro-
puestas de mejora.

p) Cualquier otra relacionada con las anteriores que le sea encomendada por la Direccién de Pro-
fesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y por la Gerencia del Complejo Hospitala-
rio de Navarra.

2. La Direccion de Profesionales del Complejo Hospitalario de Navarra desarrollara sus funciones
conforme a las directrices técnicas emanadas de la Direccion de Profesionales del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea.

Articulo 81. Estructura de la Direccion de Profesionales del Complejo Hospitalario de Navarra.

A la Direccion de Profesionales del Complejo Hospitalario de Navarra se adscribe el Servicio de Per-
sonal y Relaciones Laborales del Complejo Hospitalario de Navarra, que desarrollard las funciones
siguientes:

a) Controlar las listas de contratacion vigentes y gestionar los llamamientos.

b) Ejecutar y controlar el pago de las retribuciones del personal, seguros sociales, asistencia sani-
taria y otras prestaciones econdmicas del personal adscrito al Complejo.

c¢) Aquellas otras relacionadas con las anteriores que expresamente le sean encomendadas por la
Direccion de Profesionales del Complejo Hospitalario de Navarra.

CAPITULO V: La Direccion de Gestion Econémica y Servicios Generales del Complejo
Hospitalario de Navarra

Articulo 82. Funciones de la Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales del Complejo
Hospitalario de Navarra.

1. La Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales del Complejo Hospitalario de Navarra
actuara bajo la dependencia de la Direccion Gerencia del citado Complejo y desarrolla las siguientes
funciones:

a) Coordinar la elaboracion de la propuesta de anteproyecto de presupuestos del centro.
b) Elaborar, tramitar y controlar las propuestas de modificaciones presupuestarias.

c) Establecer y controlar los circuitos administrativos para la gestion de ingresos y gastos.
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d) Aportar cuanta informacion les sea requerida para el desarrollo del Sistema Integral de Conta-
bilidad Analitica del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y su aplicacién y despliegue en el
centro.

e) Controlar y evaluar la gestion del gasto y el control presupuestario analizando las desviaciones
producidas.

f) Controlar y analizar los costes e identificar y priorizar las ineficiencias y elaboracion propues-
tas de mejora.

g) Asegurar la conservacion funcional de los recursos materiales fijos y méviles de su ambito de
actuacion.

h) Gestionar adecuadamente el patrimonio adscrito.
i) Elaborar la propuesta de presupuestos y del plan de inversiones.

j) Gestionar el aprovisionamiento de recursos materiales precisos, asi como su adecuado almace-
namiento y distribucion a las unidades demandantes.

k) Gestionar las compras de suministros que se considere oportuno continuar realizando en el
centro sanitario en coordinacion y de conformidad con los servicios técnicos establecidos por los
servicios centrales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

I) Controlar las operaciones de aprovisionamiento y su distribucion a las correspondientes unida-
des.

m) Controlar los planes de mantenimiento preventivo del inmovilizado y equipamiento en uso pa-
ra el Complejo Hospitalario.

n) Dirigir, coordinar e inspeccionar los servicios de lenceria, lavanderia, limpieza, mantenimien-
to, alimentacion y personal auxiliar y de servicios generales del Complejo Hospitalario y el resto
de unidades auxiliares que lo compongan.

fi) Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la Direccion
de Gestion Econdmica y Servicios Generales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y por la
Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra.

2. La Direccion de Gestion Econémica y Servicios Generales del Complejo Hospitalario de Navarra
desarrollaréa sus funciones conforme a las directrices de la Direccion de Gestion Econdmica y Servi-
cios Generales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 83. Estructura de la Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales del Complejo
Hospitalario de Navarra.

A la Direccién de Gestion Econdémica y Servicios Generales del Complejo Hospitalario de Navarra se
adscribe el Servicio de Administracion y Servicios Generales del Complejo Hospitalario de Navarra,
gue desarrollara las funciones siguientes.

a) Asegurar la conservacion funcional de los recursos materiales fijos y mdviles del Complejo
Hospitalario, asi como gestionar adecuadamente el patrimonio adscrito.

b) Gestionar el aprovisionamiento de recursos materiales precisos, asi como su adecuado almace-
na-miento y distribucion a las unidades demandantes.

c) Controlar los planes de mantenimiento preventivo del inmovilizado y equipamiento en uso para
el Complejo Hospitalario.

d) Dirigir, coordinar e inspeccionar los servicios de lenceria, lavanderia, limpieza, mantenimien-
to, alimentacion y personal auxiliar y de servicios generales del Complejo Hospitalario y el resto
de unidades auxiliares que lo compongan.

e) Aquellas otras funciones que, expresamente, le sean encomendadas por la Direccion de Gestion
Econdmica y Servicios Generales del Complejo Hospitalario de Navarra.
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CAPITULO VI: El Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica y Continuidad Asistencial

Articulo 84. Funciones del Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica y Continuidad Asistencial.

El Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica y Continuidad Asistencial, actuara bajo la dependencia de la
Direccion Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra y tiene como funcién proporcionar ase-
soria, apoyo metodolégico y operativo a las diferentes areas, unidades y servicios clinicos, del Com-
plejo Hospitalario que lo soliciten.

El Servicio desarrollara y pondré a disposicion de los responsables de las unidades asistenciales una
cartera de servicios de apoyo técnico en materias tales como las siguientes:

a) Mejora de procesos asistenciales orientados al paciente.

b) Planificacién, programacién y organizacion operativa de la unidad o servicio.
c) Despliegue de las estrategias y mejora de los resultados de salud en el servicio.
d) Desarrollo de planes estratégicos y de calidad de la unidad o servicio.

e) Definicidn de la cartera de servicios.

f) Desarrollo de planes de investigacion y de formacion.

g) Analisis de necesidades en recursos humanos y tecnoldgicos.

h) Organizacién y funcionamiento de las unidades clinicas.

i) Elaboracion de Contratos Programas de las Unidades.

j) Evaluacion de resultados de actividad y salud.

k) Definir los indicadores de calidad y eficiencia de los procesos.

I) Requerimientos de los sistemas de informacion operativos clinicos y de gestién.

m) Apoyo para garantizar la continuidad asistencial, coordinacién con otras unidades y servicios,
atencion primaria, salud puablica, etc.

CAPITULO VII: La Direccion del Banco de Sangre y Tejidos de Navarra

Articulo 85. La Direccion del Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.

Bajo la dependencia directa de la Direccién Asistencial del Complejo Hospitalario, la Direccion del
Banco de Sangre y Tejidos de Navarra realizara las funciones establecidas en la normativa vigente.

CAPITULO VIII: La Junta Técnico Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra

Articulo 86. La Junta Técnico Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra.

1. Como 6rgano de participacion y asesoramiento a la Gerencia se constituye la Junta Técnico Asis-
tencial del Complejo Hospitalario de Navarra que estara integrada por los siguientes miembros:

- La persona titular de la Direccion Asistencial, que la presidird y dirigira.

- La persona titular de la Direccion de Cuidados Sanitarios.

- La persona titular de la Direccion de Profesionales, que actuard como Secretario.
- Un Subdirector/a Asistencial designado por la Direccion Asistencial.

- El Jefe/a del Servicio de Gestion Clinica, Informacion y Evaluacion,

- Dos representantes de las Direcciones de Area Clinica y Jefaturas de Servicio Asistenciales, ele-
gidos por y de entre los mismos.
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- Dos representantes de las Jefaturas de Seccidn y Clinicos, elegidos por y de entre los mismos.

- Cuatro representantes de los Adjuntos y Facultativos Especialistas, elegidos por y de entre los
mismos.

- Una persona representante del personal residente en formacion, elegida por y de entre los mis-
mos, que actuara con voz pero sin voto.

- Tres representantes del personal diplomado sanitario, elegidos por y de entre los mismos.
Los miembros natos cesaran en la Junta Técnico Asistencial al cesar en su cargo.

Los miembros electos seran renovados cada dos afios, excepto la persona representante del personal
residente en formacién, que sera renovada todos los afos.

2. La Junta Técnico Asistencial del Complejo Hospitalario de Navarra asumira funciones de asesoria e
informacidn sobre las siguientes materias:

a) Cartera de Servicios.
b) Normas generales y procedimientos de funcionamiento de los centros y servicios.
c) Desarrollo de las estrategias de salud.
d) Nuevos planes, programas y protocolos asistenciales.
e) Programacién docente.
f) Innovacion.
g) Plan de Inversiones.
h) Criterios de utilizacién racional de los medios de todo tipo.
i) Objetivos y pactos de gestion.
j) Criterios técnicos de evaluacion del desempefio profesional.
k) Evaluacion de los pactos de gestion.
I) Indicadores y estandares de calidad y seguridad.
m) Memoria anual de la direccion.
Las Actas de la Junta Técnico Asistencial seran publicas.

En ningln caso el dictamen de la Junta Técnico Asistencial tendra caracter vinculante. No obstante lo
anterior, los acuerdos o decisiones que se separen del dictamen emitido deberan notificarse y comuni-
carse formalmente a la Junta Técnico Asistencial.

El funcionamiento de la Junta Técnico Asistencial serd objeto de evaluacion periddica a cuyo efecto
dispondran de objetivos e indicadores propios y especificos relativos a los distintos tipos de iniciativas
e innovaciones propuestas, acordadas e implementadas.

CAPITULO IX: Las Areas Clinicas

Articulo 87. Caracteristicas Generales de las Areas Clinica.

1. En la evolucién de su modelo organizativo asistencial el Complejo Hospitalario de Navarra tendera
a constituir Areas Clinicas multidisciplinares adecuadas a los distintos procesos que desarrolla y los
distintos perfiles de pacientes que atiende.

Las Areas Clinicas se configuran como una unidades organicas, sin personalidad juridica, dependien-
tes de la Direccion del Complejo Hospitalario de caracter multidisciplinar y multiestamental que inte-
gran diversos servicios médicos, quirtrgicos y unidades de enfermeria que se organizan funcionalmen-
te de forma auténoma, para la prestacion de una atencion médico-quirurgica y de cuidados centrada en
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un determinado perfil de paciente. Se responsabilizan de los resultados de su gestion en términos de
calidad técnica, calidad percibida y eficiencia en la gestion de los recursos empleados.

2. Las Areas Clinicas formalizaran anualmente con la Gerencia del Complejo un Contrato Programa
especifico en el que se concretardn los compromisos de actividad, calidad y coste de los servicios que
presta.

3. Las Avreas Clinicas quedaran adscritas directamente a la Gerencia del Complejo Hospitalario.

Articulo 88. Creacion de Area Clinicas.

1. La creacion y configuracion de Areas Clinicas sera realizada mediante la correspondiente Orden
Foral de la persona titular del Departamento de Salud.

Los criterios para constituir un Area Clinica seran los siguientes:

a) Prestar una atencion integral, médico-quirdrgica y de cuidados, centrada en un determinado
perfil de paciente.

b) Ser de caracter Unico para toda la Region Sanitaria.
c) Tener caracter general multidisciplinar y multiestatamental.

d) Integrar las especialidades tanto médicas como quirudrgicas y las unidades de enfermeria nece-
sarias para garantizar la atencién integrada.

e) Concretar los mecanismos de direccion técnica y coordinacién con otros servicios y centros y
con Atencion Primaria.

2. Las Areas Clinicas que se constituyan podran sustituir o no a los Servicios y Secciones Asistencia-
les que afecten a las especialidades incluidas en su ambito asistencial.

A la hora de configurar y priorizar la constitucion las Areas Clinicas se tomara en consideracion entre
otros aspectos la coherencia con las estrategias de salud establecidas en el Plan de Salud de Navarra.

Articulo 89. Funciones de las Area Clinicas.

1. Las Areas Clinicas tienen como objetivo garantizar una atencion integral centrada en el paciente a
cuyo efecto desarrollaran las siguientes funciones:

a) Prestar asistencia especializada médico-quirurgica y de cuidados sanitarios.

b) Impulsar las estrategias de salud establecidas en el Plan de Salud de Navarra en el disefio y
gjecucidn de los programas de prevencion.

c) Actuar como Unico centro de referencia de caracter terciario para toda la Region Sanitaria de
Navarra, asi como para las Comunidades Auténomas limitrofes con las que existan convenios
asistenciales.

d) Asumir integramente el proceso inicial de atencion de urgencia.

e) Promover y divulgar consensos técnicos entre todos los especialistas del &ambito hospitalario y
de atencién primaria.

f) Establecer los procedimientos y circuitos de derivacion y autorizar, en su caso, la derivacion a
hospitales concertados de aquellos pacientes que asi lo requieran.

g) Asumir la rehabilitacion inicial de alta ganancia de los pacientes post quirtrgicos y post infar-
to.

h) Colaborar con las asociaciones de afectados en el desarrollo de programas de mantenimiento y
reintegracion social.

i) Garantizar la acreditacion docente y la adecuada formacion de especialistas.

j) Colaborar con las universidades navarras en la formacion pregrado de profesionales sanitarios.
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k) Desarrollar un programa anual de formacion continuada de todo el personal del Area Clinica
que incluird a los especialistas de los restantes centros hospitalarios de su ambito territorial.

I) Participar activamente en los programas de formacién continuada del personal de atencion pri-
maria.

m) Desarrollar lineas de investigacién propias en areas estratégicas e impulsar estudios multi-
céntricos.

n) Promover procesos de mejora y evaluacion permanente de las prestaciones y técnicas.

2. Las Areas Clinicas actuaran bajo la dependencia directa de la Gerencia del Complejo Hospitalario
de Navarra y seran gestionadas por los siguientes 6rganos:

a) La Direccion del Area Clinica.
b) ElI Comité de Direccion.

c) EI Comité Ejecutivo.

Articulo 90. Funciones de la Direccién del Area Clinica.

1. El Director/a del Area Clinica asume la méaxima responsabilidad en la direccion y gestion de los
servicios y actividades asistenciales y de cuidados sanitarios del Area Clinica sin perjuicio de las fa-
cultades de direccion técnica atribuidas a las Jefaturas de los Servicios.

2. El Director/a del Area Clinica ademas de las tareas asistenciales que en su caso tenga asignadas
asumird las siguientes competencias:

a) Presidir y dirigir la Comision de Direccion y el Comité Ejecutivo del Area Clinica.

b) Organizar, dirigir y evaluar de forma participada las actividades y objetivos de las distintas
unidades adscritas al Area Clinica.

c) Cumplir y hacer cumplir las directrices y normas establecidas por la Direccion Gerencia del
Complejo.

d) Colaborar con la Direccion del Complejo en la formalizacion y evaluacion anual de los objeti-
vos de gestion clinica del Area.

e) Formalizar y evaluar anualmente con cada uno de los responsables de las unidades organicas y
funcionales adscritas al Area Clinica sus objetivos especificos anuales.

f) Crear y mantener un sistema de informacién que permita la evaluacion y control de la eficien-
ciay calidad.

g) Impulsar la innovacion, mejora continua y evaluacién de la calidad de sus servicios, garanti-
zando la continuidad de la asistencia al paciente.

h) Modificar la asignacion de recursos entre las distintas unidades del Area Clinica.

i) Coordinar sus actividades con las Direcciones del Hospital y formalizar acuerdos de coopera-
cion especificos en areas estratégicas para el funcionamiento global del Hospital y de la propia
Area Clinica.

j) Establecer y administrar procedimientos y normas de funcionamiento relativos a la asistencia
integral de los pacientes.

k) Adscribir a un paciente a un especialista diferente al previamente elegido en los términos que
regula el Decreto Foral 241/1998, de 3 de agosto .

I) Autorizar la derivacion de pacientes a centros concertados previo consentimiento escrito de los
mismos, cuando se superen las posibilidades asistenciales del Servicio Navarro de Salud.

m) Asumir la jefatura de todo el personal adscrito al Area Clinica, cualquiera que sea el estamen-
to y especialidad al que pertenezca.

n) Dirigir y coordinar las actividades, tareas y funciones del personal adscrito al Area Clinica.
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fi) Autorizar la contratacién y participar en los procedimientos de seleccion de personal para la
contratacion temporal de personal facultativo y diplomado sanitario de enfermeria destinado a
cuidados intensivos, o0 al manejo de equipos diagnosticos o terapéuticos de alta tecnologia con
destino a dicha Area, a través del procedimiento reglamentariamente establecido.

0) Autorizar, de acuerdo con la normativa vigente, las situaciones de promocion interna temporal
para el desempefio de un puesto de personal facultativo con destino al Area Clinica y del personal
diplomado sanitario de enfermeria referido en el parrafo anterior.

p) Formular, en relacion al &mbito del Area Clinica, propuestas de adscripcion de personal cuan-
do lo aconsejen necesidades de los servicios 0 ventajas organizativas, al amparo de lo dispuesto
en los apartados 3y 4 de la Disposicion Adicional Segunda del Decreto Foral 347/1993, de 22 de
noviembre, por el que se regula el ingreso y la provision de puestos de trabajo en el Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea.

q) Autorizar la concesion de las vacaciones, licencias y permisos, reglamentariamente estableci-
dos del personal adscrito al Area Cinica.

r) Autorizar el pago de los complementos de productividad al personal adscrito al Area Clinica,
conforme a los criterios de asignacion establecidos por el 6rgano competente.

s) Elaborar el Programa de Investigacion y Docencia del Area Clinica.

t) Aquellas otras funciones referidas al Area Clinica que expresamente le sean encomendadas por
la Direccion del Complejo.

Para el desarrollo de dichas funciones las Areas Clinicas contaran con apoyo administrativo y de ges-
tion especifico y podran contar con unidades periféricas de admision de pacientes coordinadas con las
respectivas unidades centrales.

3. Las Areas Clinicas se autoorganizaran funcionalmente de manera flexible y orientada al paciente y
al proceso clinico, realizando de forma permanente las adaptaciones precisas a las cambiantes necesi-
dades y demandas del entorno sanitario y social. En todo caso, la configuracién funcional de unidades
requerira la previa conformidad de la Gerencia del Complejo.

TITULO VI: LAS AREAS DE SALUD DE TUDELA Y DE ESTELLA/LIZARRA

Articulo 91. Estructuracion de las Areas de Salud de Tudela y de Estella/Lizarra.

1. Las Areas de Salud de Tudela y de Estella/Lizarra se configuran como organizaciones sanitarias que
prestan atencién integrada a la poblacion de las areas de salud, tanto en el ambito de atencion primaria
como de atencion especializada.

Dichas areas se estructuran de conformidad con lo siguiente:
a) Organos Directivos:
- La Gerencia del Area.
- La Comision de Direccion del Area.
- La Direccion Asistencial del Area de Salud.
- El Servicio de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial.
- El Servicio de Cuidados Asistenciales del area de Salud.
- El Servicio de Profesionales del Area de Salud.
- El Servicio de Gestion Econdmica y Servicios Generales del Area de Salud.
b) Organos Consultivos:

- La Junta Técnico Asistencial de Area de Salud.
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2. Las Areas de Salud de Tudela y de Estella/Lizarra integraran los centros y servicios asistenciales y
sanitarios del ambito del Area.

Articulo 92. Funciones de la Gerencia del Area de Salud.

Las Gerencias de las Areas de Salud de Tudela y de Estella/Lizarra actuaran bajo la dependencia dire-
cta de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y desarrollaran las siguientes
funciones generales:

a) Asumir la maxima responsabilidad en el funcionamiento de los centros y servicios sanitarios y
unidades asistenciales integradas en el Area de salud.

b) Proveer una atencion sanitaria integrada a la poblacion del Area de Salud garantizando su con-
tinuidad, efectividad y seguridad de conformidad con las instrucciones técnicas dictadas por la
Direccion Asistencial del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

c) Gestionar de forma integrada todos los recursos humanos, materiales y financieros que tiene
adscritos.

d) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos, resoluciones y directrices del Consejo de Gobierno y de
la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

e) Establecer y administrar los mecanismos pertinentes de apoyo, coordinacién y complementa-
riedad con el Complejo Hospitalario de Navarra, con las Direcciones de Atencion Primaria y Sa-
lud Mental y con el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra.

f) Formalizar objetivos y evaluar periédicamente a los directivos, centros y servicios, comunican-
doles los resultados.

g) Desplegar las estrategias de salud y gestionar los procesos asistenciales coordinando a todos
los servicios sanitarios entre si para garantizar la continuidad de la asistencia.

h) Impulsar los programas de mejora de la organizacion y de la capacidad resolutiva de la Aten-
cién Primaria.

i) Gestionar, en los términos reglamentariamente establecidos, la libre eleccion de médico y cen-
tro.

j) Aplicar el Programa de Uso Racional del Medicamento del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

k) Fomentar y programar las actividades de docencia e investigacion del personal de toda el Area
de Salud.

) Incoar y resolver los expedientes disciplinarios por la comision de faltas leves del personal del
Area.

m) Incoar los expedientes disciplinarios por la comision de faltas graves del personal del Area.

n) Representar al Area y a los diferentes servicios sanitarios y unidades que la componen en el
ambito de su competencia.

fi) Garantizar la equidad en el acceso a los centros sanitarios del Area de Salud.

0) Cuantas otras le sean encomendadas por la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

Articulo 93. La Comisi6n de Direccién del Area de Salud.

1. La Comision de Direccidn estara integrada por la personal titular de la Gerencia, que ejercera la
presidencia, las personas titulares de la Direccidn Asistencial, del Servicio de Cuidados Asistenciales,
del Servicio de Gestion Econémica y Servicios Generales, y del Servicio de Profesionales, que actuara
como Secretario de la misma, levantando actas de las sesiones.
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2. La Comision de Direccion tendra como objetivo el asesoramiento a la Gerencia para asegurar la
gestién coordinada de los recursos humanos y materiales, asi como la consecucion de los objetivos de
gestion asistencial que se establezcan periédicamente.

Articulo 94. Funciones de la Direccion Asistencial del Area de Salud.

Bajo la dependencia directa de la Gerencia del Area de Salud respectiva, la Direccion Asistencial es
responsable de la direccidn de los servicios y de las actividades sanitarias y técnico-asistenciales del
Area de Salud y asume las siguientes funciones:

a) Dirigir las actividades asistenciales del Area de Salud relacionadas con la asistencia preventiva,
curativa y rehabilitadora.

b) Formular o recibir y recomendar para su aprobacién, propuestas de directrices sobre activida-
des relativas a asistencia, docencia e investigacion, y administrar dichas directrices una vez apro-
badas.

c) Establecer y administrar procedimientos relativos a la asistencia de los pacientes desde el punto
de vista del proceso global asistencial sin menoscabo de la competencia, responsabilidad y auto-
nomia propia de los profesionales que intervienen en el mismo.

d) Proponer las variaciones necesarias en los servicios y en los recursos, asignados a los servicios
de su direccidn, a fin de conseguir los niveles de calidad y eficacia apropiados.

e) Crear y mantener un sistema de control de calidad eficiente dentro de su ambito.
f) Incoar y resolver expedientes disciplinarios por faltas leves del personal.

g) Evaluar en su &mbito funcional a los responsables de sus unidades, informando de los resulta-
dos.

h) Establecer con cada una de las Jefaturas de Servicio, Seccion o Unidad de su Direccion, para
su elevacion a la Gerencia, los objetivos que deberan lograrse durante el siguiente afio para alcan-
zar un mejor nivel de calidad asistencial.

i) Asesorar de forma permanente a la Gerencia del Area.
j) Coordinar sus actividades con los otros miembros de la Comision de Direccion.

k) Coordinar los esfuerzos y cooperar con las Jefaturas de Servicio, Seccién o Unidad, asi como
solicitar y aceptar asistencia funcional de dichas Jefaturas en asuntos de sus respectivas compe-
tencias.

I) Coordinarse con las Direcciones del resto de centros y niveles asistenciales en el impulso y la
implantacion operativa de proyectos de continuidad asistencial.

Articulo 95. El Servicio de Cuidados Asistenciales del Area de Salud.

1. Bajo la dependencia directa de la Gerencia del Area de Salud respectiva, el Servicio de Cuidados
Asistenciales es el responsable de garantizar la prestacion de los cuidados asistenciales a los pacientes,
tanto hospitalizados como ambulatorios, y de prestar el apoyo técnico asistencial requerido a los servi-
cios centrales y de diagnostico. Desarrollara su labor siempre en el marco del proceso global de aten-
cion pero con las amplias competencias, responsabilidad y autonomia que le otorga la normativa vi-
gente.

2. Corresponden al Servicio de Cuidados Asistenciales las siguientes funciones:

a) Dirigir y evaluar la eficacia, eficiencia y seguridad y de la prestacion de los cuidados sanita-
rios.

b) Dirigir, y evaluar la eficacia, eficiencia y seguridad de los servicios de apoyo de enfermeria
que se prestan en el ambito de los servicios centrales.

c) Dirigir, coordinar, impulsar y evaluar el funcionamiento de las Secciones de enfermeria y de
las actividades del personal integrado en las mismas.
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d) Promocionar y evaluar la calidad de las actividades de atencion, docencia e investigacién des-
arrolladas por el personal de enfermeria.

e) Fijar y administrar procedimientos de coordinacion de la actividad asistencial de enfermeria de
las diferentes Secciones y Unidades.

f) Coordinar las necesidades y disponibilidades del personal de enfermeria.

g) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas por el Direccién Gerencia del Comple-
jo Hospitalario.

Articulo 96. Estructura del Servicio de Cuidados Asistenciales del Area de Salud.

1. Del Servicio de Cuidados Asistenciales del Area de Salud dependeran jerarquicamente las Seccio-
nes de Enfermeria Hospitalaria.

2. Las Secciones de Enfermeria Hospitalaria seran responsables de la coordinacion de las Unidades de
Enfermeria que se les asignen, y de aquellas otras funciones que les sean encomendadas por la Jefatura
del Servicio.

Articulo 97. Funciones del Servicio de Profesionales del Area de Salud.

1. El Servicio de Profesionales del Area de Salud actuara bajo la dependencia de la Gerencia del Area
de Salud respectiva y desempefiara las siguientes funciones:

a) Dirigir, coordinar y evaluar la funcion de personal en su &mbito de actuacion.

b) Desarrollar una politica de personal proactiva, alineada con los objetivos estratégicos de la or-
ganizacion, que impulse el profesionalismo y la implicacion en la mejora continua de los resulta-
dos.

¢) Vigilar y controlar el gasto en materia de personal de su &mbito de actuacion.

d) Autorizar y formalizar la contratacion de personal temporal por el procedimiento reglamenta-
riamente establecido.

e) Confeccionar y gestionar las nominas, seguros sociales, asistencia sanitaria y otras prestaciones
econdmicas del personal, y formalizar la documentacion necesaria para la percepcion de los sub-
sidios de desempleo.

f) Expedir certificaciones de haberes y servicios prestados.
g) Adscribir al personal a un puesto de trabajo concreto.

h) Formular propuestas para la declaracion del personal en situacion de incapacidad laboral per-
manente total o absoluta, o de alta para su trabajo.

i) Autorizar los desplazamientos que deban realizarse por razon del servicio y el pago de reem-
bolso de gastos.

j) Conceder las reducciones de jornada, las vacaciones, licencias y permisos reglamentariamente
establecidos.

k) Responsabilizarse de las relaciones laborales con el personal adscrito a la Direccion de Aten-
cién Primaria de forma coordinada con la Direccion de Profesionales, ejecutando las instruccio-
nes que de la misma reciba.

1) Impulsar la promocion profesional y adecuar los perfiles y roles profesionales a las nuevas es-
trategias y modelos asistenciales.

m) Promover la comunicacion interna y la participacion.

n) Definir las necesidades formativas orientadas a las nuevas competencias e impulsar la forma-
cion y capacitacion de los profesionales en coordinacion con el Departamento de Salud.

fi) Promover el liderazgo y la participacion profesional y desarrollar politicas e instrumentos de
comunicacion interna en la organizacion.
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0) Evaluar el nivel de satisfaccion, implicacién y motivacion de los profesionales y formular pro-
puestas de mejora.

p) Cualesquiera otras que relacionadas con las anteriores que le sean encomendadas por la Direc-
cion de Profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

2. El Servicio de Profesionales del Area de Salud desarrollara sus funciones conforme a las instruccio-
nes emanadas de la Direccion de Profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en las ma-
terias de su competencia.

Articulo 98. Funciones del Servicio de Gestion Econémica y Servicios Generales del Area de Salud.

1. El Servicio de Gestion Economica y Servicios Generales de Area de Salud actuara bajo la depen-
dencia de la Gerencia del Area respectiva y desarrollara las siguientes funciones:

a) Coordinar la elaboracion de la propuesta de anteproyecto de presupuestos del centro.
b) Elaborar, tramitar y controlar las propuestas de modificaciones presupuestarias.
c) Establecer y controlar los circuitos administrativos para la gestion de ingresos y gastos.

d) Aportar cuanta informacion les sea requerida para el desarrollo del Sistema Integral de Conta-
bilidad Analitica del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y su aplicacion y despliegue en el
centro.

e) Controlar y evaluar la gestién del gasto y el control presupuestario analizando las desviaciones
producidas.

f) Controlar y analizar los costes e identificar y priorizar las ineficiencias y elaboracion propues-
tas de mejora.

g) Asegurar la conservacion funcional de los recursos materiales fijos y méviles de su ambito de
actuacion.

h) Gestionar adecuadamente el patrimonio adscrito.
i) Elaborar la propuesta de presupuestos y del plan de inversiones.

j) Gestionar el aprovisionamiento de recursos materiales precisos, asi como su adecuado almace-
namiento y distribucidn a las unidades demandantes.

k) Gestionar las compras de suministros que se considere oportuno continuar realizando en el
centro sanitario en coordinacién y de conformidad con los servicios técnicos establecidos por los
servicios centrales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

I) Controlar las operaciones de aprovisionamiento y su distribucion a las correspondientes unida-
des.

m) Controlar los planes de mantenimiento preventivo del inmovilizado y equipamiento en uso pa-
ra el Complejo Hospitalario.

n) Dirigir, coordinar e inspeccionar los servicios de lenceria, lavanderia, limpieza, mantenimien-
to, alimentacion y personal auxiliar y de servicios generales del Complejo Hospitalario y el resto
de unidades auxiliares que lo compongan.

fi) Cualesquiera otras que relacionadas con las anteriores le sean encomendadas por la Direccién
de Gestion Econdmica y Servicios Generales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

2. El Servicio de Gestion Econdmica y Servicios Generales de Area de Salud realizara sus funciones
conforme a las directrices técnicas emanadas de la Direccion de Gestién Econémica y Servicios gene-
rales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en materias de su competencia.

Articulo 99. La Junta Técnico Asistencial del Area de Salud.

1. La Junta Técnico Asistencial es un drgano asesor de la Comision de Direccion del Area de Salud.
Estar4 compuesta por los siguientes miembros:
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Vocales natos:

- La persona titular de la Direccion Asistencial del Area de Salud, que ejercera la Presidencia.

- La persona titular de la Jefatura del Servicio de Cuidados Asistenciales.

- La persona titular de la Jefatura del Servicio de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial.

- La persona titular de la Jefatura de Profesionales del Area de Salud, que ejercera la Secretaria.
Vocales elegidos:

- Un representante de las Jefaturas de Servicio, Seccion y Unidades.

- Un representante del personal facultativo especialista adjunto.

- Un representante del personal facultativo interno residente.

- La persona responsable de Admision.

- La persona responsable de Asistencia Social del Area.

- Un representante de las Jefaturas de Unidad de Enfermeria.

- Un representante del personal sanitario titulado.

- Un representante del personal sanitario no titulado.

- Un representante de las personas titulares de las Direcciones de Equipos de Atencidn Primaria.

- Un representante de las personas titulares de las Jefaturas de Unidades de Enfermeria de los cen-
tros de salud.

2. Los miembros natos cesaran en la Junta Técnico Asistencial al cesar en su cargo en el Area. Los
elegidos seran renovados cada dos afios, excepto el representante de los Facultativos Internos Residen-
tes que lo sera todos los afios.

3. La Junta Técnico Asistencial del Area de Salud asumira funciones de asesoria e informacién sobre
las siguientes materias:

a) Cartera de Servicios.
b) Normas generales y procedimientos de funcionamiento de los centros y servicios.
c) Desarrollo de las estrategias de salud.
d) Nuevos planes, programas y protocolos asistenciales,
e) Programacidn docente.
) Innovacion.
g) Plan de Inversiones.
h) Criterios de utilizacién racional de los medios de todo tipo.
i) Objetivos y pactos de gestion.
j) Criterios técnicos de evaluacion del desempefio profesional.
k) Evaluacion de los pactos de gestion.
I) Indicadores y estandares de calidad y seguridad.
m) Memoria anual de la direccion.
4. Las Actas de las Juntas Técnico Asistenciales seran publicas.

En ningun caso el dictamen de las Juntas Técnico-Asistenciales tendra caracter vinculante. No obstan-
te lo anterior, los acuerdos o decisiones que se separen del dictamen emitido deberan notificarse y
comunicarse formalmente a la Junta Técnico Asistencial.
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5. El funcionamiento de las Juntas Técnico Asistenciales serd objeto de evaluacion periddica a cuyo
efecto dispondran de objetivos e indicadores propios y especificos relativos a los distintos tipos de
iniciativas e innovaciones propuestas, acordadas e implementadas.

TITULO VII: LA GERENCIA DE SALUD MENTAL

Articulo 100. Estructura de la Gerencia de Salud Mental.

La Gerencia de Salud Mental sera gestionada bajo la superior direccidn de la Direccion Gerencia del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y contara con los siguientes 6rganos:

a) Organos Directivos:

- La Gerencia de Salud Mental.

- La Comision de Direccion de Salud Mental.

- Las personas titulares de los Servicios de Area de Salud Mental.

- La persona titular del Servicio de Cuidados Asistenciales.

- La persona titular del Servicio de Gestion Econdmica y de Profesionales.
b) Organos Consultivos y de Participacion:

- La Junta Técnico Asistencial.

Articulo 101. Funciones de la Gerencia de Salud Mental.

1. La persona titular de la Gerencia de Salud Mental actuara bajo la superior direccion de la Direccién
Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, se configura como 6érgano de gestion de los
centros, servicios y programas de Salud Mental del Area de Pamplona y asume la maxima responsabi-
lidad técnica de las Estrategias de Salud Mental en el &mbito de la Regién Sanitaria de Navarra.

2. La Gerencia de Salud Mental tendra las siguientes funciones:
a) Gestionar los centros y servicios de Salud Mental del Area de Pamplona.
b) Ejercer la direccion técnica de la Estrategia de Salud Mental y de sus resultados en Navarra.

c) Dirigir los programas de prevencion, promocién, asistencia y rehabilitacion en su ambito fun-
cional.

d) Promover la calidad asistencial, confidencialidad, personalizaciéon y humanizacion de la aten-
cion y cuidados al paciente, favoreciendo las politicas dirigidas a promover la autonomia e impli-
cacion del paciente y familia en el proceso asistencial.

e) Impulsar el desarrollo de los objetivos de las Estrategias del Plan de Salud de Navarra, del Plan
de Salud Mental y del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, asi como los emanados de las di-
rectrices nacionales y europeas.

f) Impulsar la gestion clinica. Formular objetivos, programaciones y dirigir actuaciones.

g) Proponer y gestionar los planes anuales e interanuales del conjunto de la Red, presentando pe-
riédicamente el informe o memoria de gestion.

h) Garantizar la coordinacion funcional de la Red de Salud Mental con la red de Atencién Prima-
ria, con los restantes centros y servicios especializados asi como con otros centros, organismos 0
departamentos.

i) Promover la elaboracion y aprobacion de programas de investigacion y docencia en materia de
salud mental.

j) Desarrollar un sistema de calidad integral que permita asegurar la mejora continua y la evalua-
cion permanente de la calidad del servicio recibido por el paciente y de sus resultados clinicos.

|

Gobierno

de Navarra 62 iustel



TITULO VII
Evaluar a los responsables de los distintos centros y servicios adscritos a su Direccion, informan-
do de los resultados.

k) Incoar y resolver los expedientes disciplinarios por la comision de infracciones leves del per-
sonal adscrito a la Direccion de Salud Mental.

I) Incoar los expedientes disciplinarios por la comision de faltas graves del personal adscrito a la
Direccion de Salud Mental.

m) Participar activamente en los érganos de direccion o participacion en los que sea incorporado
en razon de su cargo Yy realizar cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas por el Di-
reccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Articulo 102. La Comisién de Direccion.

1. La Comision de Direccidn estard integrada por el la persona titular de la Gerencia de Salud Mental,
quien la presidira, las personas titulares de los Servicios Asistenciales de Area, la persona titular del
Servicio de Cuidados Asistenciales y la persona titular del Servicio de Gestion Econdémica y de Profe-
sionales, quien actuara como Secretario y levantard acta de los acuerdos adoptados.

2. La Comision de Direccion tendrd como funcidn asegurar la gestion integrada de los recursos huma-
nos, fisicos y econdmicos destinados a la Direccion de Salud Mental, asi como la consecucion de sus
objetivos asistenciales, lo que debe propiciar el incremento de los niveles de calidad y de eficiencia.

Articulo 103. La Junta Técnico Asistencial.

1. La Junta Técnico Asistencial es un Organo colegiado técnico-asesor de la Gerencia de Salud Men-
tal.

2. La Junta Técnico Asistencial estara integrada por los siguientes miembros:

Vocales natos:
- La persona titular de la Gerencia de Salud Mental, quien actuara como Presidente.
- Las personas titulares de los Servicios de Area.
- La persona titular del Servicio de Cuidados Asistenciales.

- La persona titular del Servicio de Gestion Econémica y de Profesionales, quien actuara como
Secretario, con voz pero sin voto.

Vocales elegidos:

- Dos representantes de las Direcciones de Equipos y Programas de Salud Mental.

- Dos representantes de los Psiquiatras de Salud Mental.

- Dos representantes de los Psicélogos de Salud Mental.

- Dos representantes del personal de Enfermeria de Salud Mental.

- Un representante de los Asistentes Sociales-Trabajadores Sociales de Salud Mental.
- Dos representantes del personal sanitario no titulado de Salud Mental.

- Un representante de las entidades concertadas en materia de servicios de Salud Mental.
- Un representante del resto de personal de Salud Mental.

- Un representante de las asociaciones de afectados por enfermedades mentales.

- Un representante de los Terapeutas Ocupacionales de Salud Mental.

3. Los miembros natos cesaran en la Junta Técnico Asistencial al cesar en su cargo en la Direccion de
Salud Mental. Los elegidos seran renovados cada dos afios.

4. La Junta Técnico Asistencial de Salud Mental asumira funciones de asesoria e informacion sobre las
siguientes materias:

N
Gobierno
de Navarra 63 iustel



ESTATUTOS DEL ORGANISMO AUTONOMO SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA
a) Cartera de Servicios.

b) Normas generales y procedimientos de funcionamiento de los centros y servicios.
c) Desarrollo de las estrategias de salud.
d) Nuevos planes, programas y protocolos asistenciales,
e) Programacién docente.
f) Innovacion.
g) Plan de Inversiones.
h) Criterios de utilizacién racional de los medios de todo tipo.
i) Objetivos y pactos de gestion.
j) Criterios técnicos de evaluacion del desempefio profesional.
k) Evaluacion de los pactos de gestion.
1) Indicadores y estandares de calidad y seguridad.
m) Memoria anual de la direccion.
5. Las Actas de la Junta Técnico Asistencial seran publicas.

En ningln caso el dictamen de la Junta Técnico Asistencial tendra caracter vinculante. No obstante lo
anterior, los acuerdos o decisiones que se separen del dictamen emitido deberan notificarse y comuni-
carse formalmente a la Junta Técnico Asistencial.

6. El funcionamiento de la Junta Técnico Asistencial sera objeto de evaluacion periddica a cuyo efecto
dispondran de objetivos e indicadores propios y especificos relativos a los distintos tipos de iniciativas
e innovaciones propuestas, acordadas e implementadas.

Articulo 104. Areas de Salud Mental.
1. La Gerencia de Salud Mental se estructura en los siguientes Servicios:
A. Servicio del Area de Atencién Comunitaria y Centros de Salud.

B. Servicio del Area de Recursos Intermedios.

C. Servicio del Area de Hospitalizacion.

2. La adscripcion de Servicios asistenciales y Centros a las Areas de Salud Mental sera la establecida
en la normativa vigente.

Articulo 105. Las Jefaturas de los Servicios de las Areas de Salud Mental.
Corresponden a las Jefaturas de los Servicios de las Areas de Salud Mental las siguientes funciones:

a) Elaborar el plan asistencial y de gestion y dirigir las actividades de su &mbito relacionadas con
la asistencia preventiva, curativa y rehabilitadora con el fin de conseguir los mejores niveles de
calidad, liderazgo, eficiencia y seguridad.

b) Definir procesos asistenciales, sistematizar las guias de actuacion, procedimientos o protocolos
habituales y definir circuitos de pacientes, desde el punto de vista del proceso global asistencial
sin menoscabo de la competencia, responsabilidad y autonomia propia de los profesionales que
intervienen en el mismo.

c) Proponer el modelo organizativo para responder adecuadamente en cada momento a la activi-
dad asistencial integral e integrada.

d) Impulsar y poner en marcha los mecanismos estructurales u organizativos disponibles para la
innovacion, mejora continua y evaluacién de calidad, manteniendo un sistema de documentacion
clinica, informacion y control de calidad asistencial, registros de actividad y procedimientos ad-
ministrativos de apoyo.
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e) Formular o recibir propuestas sobre actividades asistenciales, docentes o investigadoras y ad-
ministrarlas una vez aprobadas, asi como elaborar los programas anuales de docencia e investiga-
cion.
f) Evaluar en su &mbito funcional los resultados asistenciales y cientificos, asi como a los respon-
sables de sus unidades y profesionales en general, informando de los resultados.

g) Gestionar con los profesionales los objetivos de cada ejercicio conforme a los recursos asigna-
dos.

h) Coordinar las actividades propias de su ambito con las de otros &mbitos y proponer a la Geren-
cia de Salud Mental la derivacion de pacientes a otras areas o centros si se superan las posibilida-
des asistenciales de su &mbito.

i) Desarrollar actividades asistenciales propias de su titulacion.

J) Informar y asesorar de forma permanente a la Gerencia de Salud Mental, asumiendo aquellas
otras funciones que le sean encomendadas por la misma.

Articulo 106. Funciones de la Jefatura del Servicio de Cuidados Asistenciales de Salud Mental.

1. Corresponden a la Jefatura del Servicio de Cuidados Asistenciales de Salud Mental las siguientes
funciones:

a) Definir y desarrollar los objetivos, en linea con los objetivos de la Red de Salud Mental de Na-
varra, coordinando y evaluando las actividades y resultados de los profesionales a su cargo.

b) Organizar y coordinar los recursos asignados en aras de obtener la mayor calidad. Evaluar el
funcionamiento de las unidades a su cargo y las actividades del personal integrado en las mismas.

c) Gestionar los recursos humanos que pueda tener asignados directamente y coordinar las nece-
sidades y disponibilidad del personal asistencial no facultativo.

d) Promover la integracion necesaria de servicios del personal no facultativo con personal faculta-
tivo y otros recursos en la gestion de los procesos asistenciales que se establezcan.

e) Gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos materiales, de equipamiento clinico y pro-
ductos sanitarios que tenga asignados asi como procurar su adecuada utilizacién y mantenimiento.

f) Proponer cuantas medidas o iniciativas de innovacion o mejora puedan contribuir a mejorar la
calidad de los cuidados y de la atencion prestada.

g) Fijar y administrar procedimientos de coordinacién de la actividad asistencial no facultativa de
las diferentes unidades, facilitando la coordinacion general entre centros y profesionales.

h) Coordinar la actuacion de los responsables asistenciales y/o facultativos de los diferentes servi-
cios y unidades, asegurando unidad de criterios en los aspectos de gestion de personal, docencia y
formacion.

i) Informar y asesorar de forma permanente a la Gerencia de Salud Mental, asumiendo otras fun-
ciones que le sean asignadas por la Direccion de Salud Mental.

2. Dependeran jerarquicamente de la Jefatura del Servicio de Cuidados Asistenciales las Jefaturas de
las Secciones de Enfermeria.

Articulo 107. Funciones de la Jefatura del Servicio de Gestion Econdmica y de Profesionales.

1. La Jefatura del Servicio de Gestion Econémica y de Profesionales es la responsable de la gestion de
administracion y recursos humanos, bajo la dependencia de la Gerencia de Salud Mental. Sus funcio-
nes seran las siguientes:

a) Dirigir, coordinar, impulsar y evaluar el funcionamiento de las distintas unidades adscritas a su
Servicio.

b) Asegurar la conservacion funcional de los recursos materiales fijos y moéviles asignados a la
Gerencia de Salud Mental.
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c) Elaborar la propuesta de anteproyecto anual, tanto de gastos como de ingresos, en cuanto a los
recursos necesarios para el funcionamiento adecuado de la Gerencia de Salud Mental.

d) Gestionar el aprovisionamiento a las unidades de la Gerencia de Salud Mental de los recursos
materiales precisos, asi como su adecuado almacenamiento y distribucién a las unidades deman-
dantes.

e) Colaborar en la gestion y mantenimiento preventivo del inmovilizado y equipamiento en uso
para la Gerencia de Salud Mental, asi como asegurar la correcta reparacion y reposicion del mis-
mo.

f) Informar la propuesta de abonos de certificaciones a cuenta, facturas de material inventariable,
otros suministros, obras de simple reparacion y mantenimiento y contratos de asistencia técnica,
gue afecten a recursos adscritos a la direccion de Salud mental cuyo gasto haya sido aprobado por
el 6rgano competente.

g) Coordinar, impulsar y evaluar la funcion de personal asignado a la Gerencia de Salud Mental.

h) Formalizar la contratacion de personal temporal por el procedimiento reglamentariamente es-
tablecido, en el marco de los recursos autorizados.

i) Asignar al personal adscrito a Salud Mental a las plazas y labores concretas que corresponda.

j) Proponer las reducciones de jornada reglamentarias, las vacaciones, licencias y permisos re-
glamentariamente establecidos.

k) Autorizar los desplazamientos que deban realizarse por razén del servicio.

I) Responsabilizarse de los procedimientos administrativos y de las relaciones laborales con el
personal adscrito a la Direccion de Salud Mental con arreglo a las directrices e instrucciones de la
Direccion de Profesionales del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

m) Cuantas otras funciones le sean encomendadas por la Gerencia de Salud Mental.

TITULO VIII: REGIMEN JURIDICO DE LOS ACTOS, RECURSOS Y REVISION DE
OFICIO

Articulo 108. Régimen Juridico de los actos.

1. El régimen juridico de los actos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea seréa el establecido para
los organismos auténomos en el Capitulo | del Titulo VIII de la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciem-
bre, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

2. Adoptaran la forma de resoluciones los actos administrativos dictados por la Direccién Gerencia, las
Direcciones, las Subdirecciones y las Jefaturas de Servicio, en el ejercicio de las facultades que les han
sido atribuidas.

3. Los actos administrativos referentes a personal, contrataciones y presupuestos se regiran por la
normativa especifica de la Comunidad Foral.

Articulo 109. Fin de la via administrativa.

1. Con caracter general, los actos y resoluciones dictados por érganos del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no pondran fin a la via administrativa, salvo que una Ley Foral o disposicion reglamenta-
ria disponga lo contrario.

2. Agotaran la via administrativa las resoluciones que se dicten en materia de responsabilidad patri-
monial.

Articulo 110. Recursos administrativos.

1. Contra los actos de la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea que no ago-
ten la via administrativa, asi como los actos de trdmite que decidan directa o indirectamente el fondo
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del asunto, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o per-
juicio irreparable a derechos e intereses legitimos se podréa interponer recurso de alzada ante el Conse-
jero de Salud con excepcion de los actos dictados en materia de funcion publica que podran ser objeto
de recurso de alzada ante el Consejero de Departamento de Presidencia, Justicia e Interior.

2. Contra los actos y resoluciones emanadas de los tribunales y 6rganos de seleccién del personal del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea podré interponerse recurso de alzada ante la autoridad u 6rga-
no que haya nombrado al presidente de los mismos, que a los efectos de la interposicion del recurso
tendra la consideracion de érgano superior jerarguico.

3. Contra los actos y resoluciones dictadas por los restantes 6rganos del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea que agoten la via administrativa, a excepcion de la resolucion de los recursos de alzada o
de reposicién, podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el 6rgano autor del acto o
resolucion.

4. Los recursos habran de deducirse en la forma y plazos previstos por la legislacion vigente para la
Administracion de la Comunidad Foral.

Articulo 111. Reclamaciones previas al ejercicio de acciones civiles y laborales.

Las reclamaciones administrativas previas a la via judicial civil y laboral seran resueltas por la Direc-
cion Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, salvo las reclamaciones en materia de per-
sonal que lo serén por la persona titular del Departamento de Presidencia, Funcion Publica Justicia e
Interior, previo informe preceptivo del drgano del que dependa en cada caso el centro de trabajo res-
pecto del que se reclama.

Articulo 112. Representacion y defensa.

La representacion y defensa en juicio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea corresponde a los
Asesores Juridicos que prestan servicios en la Asesoria Juridica del Gobierno de Navarra.

Articulo 113. Revision de oficio.

La revisién de oficio de los actos nulos, la declaracion de lesividad de los anulables y la revocacion de
los de gravamen o desfavorables, se realizara por Orden Foral del Consejero de Salud.

TITULO IX: PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y CONTRATACION

Articulo 114. Patrimonio afecto al Servicio Navarro de Salud Osasunbidea.
Integra el patrimonio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea:

a) Los bienes y derechos de toda indole cuya titularidad corresponda al patrimonio de Navarra,
gue le sean adscritos para el cumplimiento de sus fines.

b) Los bienes y derechos de toda indole afectos a la gestion y ejecucion de los servicios sanitarios
transferidos de la Administracion del Estado, que le hayan sido adscritos, de acuerdo con la nor-
mativa aplicable a las transferencias.

c) Cualquier otro bien o derecho que reciba por cualquier titulo.

Articulo 115. Régimen Juridico del patrimonio.

El régimen juridico de los bienes y derechos adscritos o propios del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea serd el regulado en la legislacion de Patrimonio de Navarra.

Articulo 116. Recursos humanos.

1. Integraréan el personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea:
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a) Las personas que ocupen cargos directivos de libre designacion por parte del Gobierno de Na-
varra o del Consejero de Salud, adscritos al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

b) Los funcionarios, el personal estatutario y el personal laboral, adscritos al Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea y a las unidades que lo componen.

2. El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea aplicara las instrucciones sobre recursos humanos que se
establezcan en el Departamento con competencias en materia de funcion publica.
Articulo 117. Contratacion.

El régimen de contratacion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea sera el establecido en la legis-
lacion especifica sobre contratacion de las Administraciones Publicas de Navarra y sus Organismos
Autonomos.

TITULO X: HACIENDA Y PRESUPUESTO

Articulo 118. Recursos econémicos.
Son ingresos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea:

a) Los recursos que con caracter finalista reciba el Gobierno de Navarra de los presupuestos de
asistencia sanitaria de los Presupuestos Generales del Estado.

b) Los recursos que le sean asignados con cargo a los Presupuestos Generales de Navarra.

¢) Los ingresos ordinarios y extraordinarios que esta autorizado a percibir, a tenor de las disposi-
ciones vigentes.

d) Los ingresos procedentes de conciertos y convenios con entidades aseguradoras de asistencia
sanitaria o con las Administraciones Publicas, en su caso.

e) Las subvenciones y aportaciones voluntarias de entidades y particulares.
) Cualquier otro recurso que se le atribuya.

Articulo 109. Presupuesto.

1. La gestion del presupuesto del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea sera sometida al régimen de
presupuesto anual, cuya aprobacion corresponde al Parlamento de Navarra.

2. La estructura, procedimiento de elaboracidn, ejecucion y liquidacién del presupuesto del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, se regiran por lo previsto en las normas y reglas establecidas para los
Presupuestos Generales de Navarra, de los que formara parte.

Articulo 120. Intervencion.

1. El ejercicio de la funcion interventora en el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se realizara
conforme a las previsiones contenidas en las normas aplicables para la intervencion de actos, docu-
mentos y expedientes en la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra.

2. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, el control financiero del organismo auténomo se
efectuarda por el procedimiento de auditorias.

Articulo 121. Contabilidad publica.

1. El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea quedara sometido al régimen de contabilidad publica en
los mismos términos que la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

2. La rendicion de cuentas se formalizara, tramitard y resolverd de acuerdo con lo previsto para las
Cuentas Generales de Navarra.
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